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lotormaciona tehnologija u funkciji efikasnog upravijanja brodarskom organizacijom’ A

Razvojna strategija brodarske organizacije dozivljava promjene pod uticajem kretanja na
trzistu. Ekonomske, finansiske, tehnolo3ke, pravne, politicke 1 sociolodke sile neprestano
djeluju na organizaciju, ponckad i nekontrolisano, a esto 1 dramatiéno. Postoje tri vida svake
promjene: jedan je kada rukovodstvo organizacije odlucuje da li je vrijeme da se promjene
ncki elementi poslovanja ili kulture ponaSanja zaposleath, drugi je odlu¢ivanje o pravcu te
promjene, a treéi, kako promjenu sprovesti. Glavno obilje2je uspjeine organizacije je da
izaziva te promjene i da se uspjedno nosi sa gjirna. Svaku organizaciju kao poseban entitet,
karaktense specificna organizaciona struktura 1 razliéit oblici ponasanja, koji se saglasno
teoriji kontigencije pnlagodavaju promjenama okruzen)a.

Efikasnost funkcionisanja sistema pomorskog transporta koji ukljuéuje i brodarsku
organizaci)ju moguce je sagledati kroz sposobnost sisterna 1 svih njegovih podistema da se
suprotstave haosu i dezorgamzovanju. Spreavanje dezorganizovanosti pojedinih podsistema i
cjelog sistema pomorskog transporta sisterna moguce je obezbjediti uvodenjem
automatizovaunih sistema.

Automatizacija.poslovnih procesa je zapoéeta sa prvom komercijalnom primjenom radunara.
Medutira, osnovo nedostatak te automatizacije je 5to se prvo projektovao sam poslovai
proces, pa se posle razvijao informacioni sistem koji b1 podr2zavao takav proces. Savremeno
projektovanje poslovnih procesa znaéi da se u ranijim fazama projekta uzme u obzir
informaciona tehnologija (IT), koja ne samo da podrzava poslovni proces, veé ga moze
radikalno transformisati. Posto poslovni procesi &esto prevazilaze granice jedne organizacione
jedinice brodarske organizacije, potrebno je formirati tuimove éiji ¢lanovi mogu pripadati
razliéitim poslovnim funkcijama. Prema tome, za projektovanje poslovnih procesa su potrebne
fleksibilnije organizacione forme 1 utica) IT pa projektovanje poslovnih procesa i
transformacije postojede ngidoe organizaciooe strukture brodarske organizacije. Moto
reinzinjennga poslovnih procesa je komunikaci)a, koja treba da omoguéi premoscavanje
odozgo na dole (top-down) teonje sa odozdo na gore (bottom-up) implementacijom.
Metodologijom 0zozdo na dole sa stanovidta najviih rukovodilaca brodarske organizacije
izvodi se definisanje ciljeva poslovmh procesa, resursa i dr. Obrautim putem, metodologijama
odozdo na gore (analizom dokumenata) izvodi se projektovanje i uvodenje. Sirinu pristupu
daje metodologija odozgo na dole, a preciznost omoguduje metodologija odozdo na gore.
Sprovodenje reinZinjeringa poslovoih procesa upotrebom informacione tehnologije potrebno
je podjeliti poslovne procese na djelove koji se mogu realizovati u konaénom vremenu, 1zvrsiti
ponovo grupisanje procesa u-podisteme 1 to prema podacima, defimisatt pnontete i definisat
veze podsistema preko podataka.

[nformati¢ka podrika strategijskom upravljanju je od posebnog znalaja 1 na osnovu tog
stanovidta je veé vide godina istrazivani i razvijeni inteligentni sistemi za podriku odluéivanja
u strategi)skom upravljanju u brodarskoj organizaciji. Namjera autora je ukazati da se rezultan
tih istraZivanja realizuju u kontekstu nove intormati¢ke koncepcije DDW (Dimensional Data
Warehouse). Svrha DDW kao arhitekturalnog informati¢kog okruzenja DSS (Decision
Support System) aije samo zadovoljenje zahtjeva sadadnjosti za tadunijim, integrisanim 1
vremenski kontrolisanim informacijama, nego i prevazilaZenje reaktivne kulture unutradnje
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kontrole i upravljaéko sredstvo za obavljanje onoga $to nikad ranije nije zadovoljavajuée
obavljano u brodarskoj orgamzacij — strategijsko upravljanje.

Kao logiéka posljedica razvoja racunarskih mreza dolazi do pojave groupware softvera koji
omogucava poboljsanje kvaliteta 1 brzine izvrSavapja poslovnih procesa 1 u brodarsko)
organizaciji. Groupware predstavlja tehnologiju koja omogucava svim ucesnicima poslovnih
procesa manipulaciju sa zajednickim dokumentima, konicenje zajednickih informacija i
sistemskih resursa, bez obzira na lokaciju. Rad ukazuje na osnovne prednosti koje donosi
uvodenje kolaborativne tehnologije kao podrike savremenom poslovanju, objasnjava ulogu
komponenti groupware-a, daje kratak pregled stanja u brodarskim organizacijama 1 navedi
buduce pravce razvoja. Osim toga, daje se pnkaz dvije groupware strategije kao komparativoa
analiza kljuénih komponenti groupware softvera.

Podrika odluéivanju individualnom donosiocu odluka, je bez sumnje vazna aktivoost za
efikasno upravljanje brodarskom organizacijom. | pored toga, ¢injenica je da se mnoge odluke
u okviru brodarske organizacije donose od strane grupe ljudi, naro€ito na strateskorm nivou.
Kako rad 1 fuokcionisanje brodarske organizacije postaje sve sloZzenije, sve je manji bro)
odluka koje donose menadzen pojedinacno. Odgovornost za i1zabranu akciju upravljanje
postaje sve veca, §to rezultira potrebom da se odluke donose u saradnji vise ¢lanova grupe.
Osnovna karaktenstika savremenih informacionih sistema je vehki broj informacija, pn ¢emu
adekvatna selekcija informacija dobija na znacaju. Kvanutativna 1 kvalitativna selekcya
informaciya po karaktenstiénmim konsnicima informacija omogucava cfikasno upravljanje u
brodarskim organizacijama. )

Proces poslovnog reinninjennga u pomorskom transportu se moze definisan kao analiziranje
il projektovanje radnih tokova i procesa unutar 1 izmedu brodarskih orgamizacija, a
informaciona tehnologija kao kljuéni faktor koj omogucava proces poslovnog reinZinjeringa
kao raspolozivost radunara, softvera i telekomunikacija.

Reinfinjenng je tehnolodki pnstup resavanju problema prestruktuiranja organizacionih
poslovoih procesa u brodarskoj organizaciji. Podrugje reinzinjeringa je podizanje
individualnog kapaciteta ljudi i organizacije na bazi intenziviranja protoka znanja, kreiranja
ideja 1 njegovog ugradivanja u uéenje koje transformidu individualno u organizaciono néenje.
ReinZinjening moze sprovesti samo znalacka brodarska organizacija. Svaki sistern mora
primjeniti reinZinjerski pnistup transformacije koja podrazumjeva njegovo ukljudivanje u
organizacione mreZe i tme pronalaZenje novih nadina povecanja efikasnosti i efektivnosti
poslovanja.

b Niemas
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Developing strategy of a shipping company changes under the influence of global movement
in the market. A shipping company is constantly iofluenced by economic, financial,
technological, legal. Political and sociological powers, sometimes in an uncontrolled way, and
often dramatically. There are three aspect of each change: first, the managing team of a firm
decides that 1t is the time to change some elements in business doing or in cultural behaving of
the employed; second decision about the direction of the change; third how to carry out the
change. The main charactenstic of a successful company 1s to provoke change and right them
successfully. Every organization as special entity has specific structure of organization and
different forrms of behavior, which adjust to the changes of the environment due to
contingency and conditions for supplying support of constituted culture of organization.
Efficiency of the mantime transport system functioning can be evaluated through the ability of
system and related sub-system to cope with chaos and disorganizanon. Prevention of
disorgamization for certain sub-system and mantime transport system as a whole is possible
through introduction of automatic system.

Business process autornatisation began with the first commercial use of computers. However,
the basic disadvantage of the automatisation is that the very business process had been
designed first and theo the information system, which was to suppori the process, was
developed after that. Contemporary business process design means, however, that it is in
previous phases of the project that information technology (IT) is to be taken into account, the
one which does not ooly support business process but may transform it radically. Since
business processes ofien surpass the borders of one shipping company unit, it 1s necessary tc
form new teams the members of which may have different business functions. Accordingly,
new more flexible organizational structures have to be analyzed and the impact of IT on the
design of business processes. The main mottoes of the business process reengineenng is the
communication, which ought to provide interface top-down theory bottom-up implementation.
Top-down methodology from the view of top management of shipping company provides
determination of the target business process, resources etc. Top-down methodology gives wide
approach and views. Bortom-up methodology provides to get exact intormation. To do
business process reengineenng it is need to divide business process into parts, which may be
realized in real time, to do grouping of processes into subsystem, according to the data, to
defines priorities and links subsystem over data.

Believing that information system support of strategic management has a great importance the
author pont to that for many years developing the intelligent DSS for strategic management
called strategic. Author had intention to present the result of researches on the DDW
(Dimensional Data Warehouse) concept. The purpose of DDW, as an architectural
environment of strategic, is not only to satisfy demands for more accurate, integrated and
timely controlled information, but to overcome the reactive culture of internal control and to
be a managing tool for performing something that never has been performed on satisfactory
way at shipping company — strategic management.

GroupWare software appeared as logical consequence of computer network development.
This software enables business process improvements in quality and time. Groupware is a
technology which cnables all business process participants to manipulate common documents,
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to use common information and system resources, location regardless. This paper present
basic advantages of collaborative technology as a modern business support, to explain the role
of groupware components, to present a short overview of current state at groupware software
at shipping company and to give future development directions. Besides, gives an overview of
two gropuware strategies using coroparative analysis of gropuware key components.

Decision support to the individual decision maker is, without any doubts, important activity
for efficient management of shipping company. However, individuals, especially on strategic
level. Just a few rype of decision are taken by individuals, as management process in shipping
company becomes more complex. The responsibility for the chosen (management) decision
becomes higher, and this results to the necessity of making decision by the group of
individuals.

The basic feature of contemporary information system is a lot of information so that the
appropnate selection of information get in importance. Selection of informanon by users give
us an opportunity for efficient management in a shipping company.

Business process redesign in mantime transport can be defined as the analysis and design
work flow and processes within and between shipping company, and information technology
as the key factor which make possible making business process redesign.

Reengineering i1s a technological approach to solving the problems 1o restructunng
organizational business system in shipping company. The area of reengineenng aims at
expanding the iodividual and orgamzational capacity by intensifying the flow of knowledge,
creating breakthrough ideas and integrating them into the learning loops which transform the
individual into the organizational leaming. Reengineering can carried out only by a
knowledgeable organization. Every system must use reengineening approach for
transformation process which will integrated it into organizational networks and by that
discovenng the new way to expand effectiveness and efficiency.

b, Karas,
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. 1. UVOD

Prelaz 1z drugog u treé¢i milenijurn nove ere karakten3e: internacionalizacija razvoja trzifta
proizvodnje usluga 3to prati globalne komunikacije, brzi transfer znanja, primjenu svijetskih
standarda, sistem kvaliteta, savremenu organizacija 1 okrenutost ka konsnicima. Ovo vrijeme
posebno obiljezava do sada nepnmjerem razvoj i pmmcnu informacione tebnologije, kao i
stalne promjene u svim segmentima organizacije | njenog poslovanja. Savremeni sistemi
upravljanja, pnmjena nternacionalnih standarda, sistema kvaliteta 1 efikasno komuniciranje na
globalnom nivou podrazumjeva primjenu raznih elemenata inforrmacione tehnologije, a prje
svega uspostavljeni i savremeno koncipirani inforacioni sistem.

[nformacione tehnologije razvijene su od prvobitne obrade podataka, informacionih sistema
do globalnih komunikacionih sistema. Ove tehnologije javijaju se kao sistemi za upravljanje
masinama, uredajima 1li samo operacijama. One se javljaju kao sistemi za podriku odluéivanja
ili kao ekspertm sistemi za rjesavanje odredenog zadatka.

One organizacije koje su pnhvatile princip prilagodavanja takvim karaktenstkama okruZenja i
tehnologije one su pokazale i sposobnost da opstanu na svijetskom tr2i¥tu. Brodarske i one
organizacije koje sa njirna posluju: morske luke, organizacije za proizvodnju i1 remont
brodova, osiguravajuca drustva i dr. su pravi pnmjer preduzeca koji posluju na svijetskom
tr2idtu, &iji razvoj zavisi od globalnih komunikacija, svijetskih standarda, od primjene zahtjeva
sistema kvaliteta i savremenog sistema upravljanja.

Karakteristike poslovanja brodarske organizacije 1 karaktenstike informacione tehnologije su
u medusobnoj zavisnosti. [z tb razloga se postavlja osnovni istrazivacki zadatak kako
uspostaviti relacije izmedu pojedinih funkcija brodarske organizacije i informacione
tehnologije, odnosno njenih elemenata. Relacije treba da odrede primjenu informacione
tehnologije 1 priontete primjene u brodarskim organizacijama sa posebnim osvrtom na
brodarske organizacije AD Jugooceanija - Kotor i AD Prekookeanska plovidba - Bar.

Na osnovu opétih istraZivanja teza i definisanib proriteta posebno treba istra2iti uticaj
informacione tehnologije na efikasnost upravljanja brodarskom organizacijom.

3. Yicnas
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1.1. PREDMET 1 CILIEVI ISTRAZIVANJIA

Istrazivanje informacione tehoologije u funkciji efikasnog upravljanja brodarskom
organizacijom. upucuje na prstup da je osnovni hipotetiéni okvir multidisciplinaran, t). da se
fokusira na oblasti upravljanja, informatike i ekonomije, ali i da obuhvati i oblast
organizacije, upravljanja tehnologijom i ljudskim resursima. U skladu sa definicijom OECD
multidisciplinarnost podrazumjeva osobinu “interaktivnog povezivanja dwvije ili vise disciplina
u c¢jelinu viseg reda, pri cemu se sinteza ne vrsi na planu predmeta znanja, nego prije svega
na planu koncepata i metoda, a jo3 vise na planu principa i aksioma™. lnformaciona
tehnologija je motivator i pokreta&, a znanje reswrs za pokretanje promjena u drudtvu. U
kontekstu ovakwvih stavova i savremeno upravljanje brodarskom organizacijom oznacava u
wzem smislu upravljanje promjenama, tj. resursima koji dovode do razvoja pavrednih
subjekata. Ovo obuhvata éitav niz funkcija, principa (autoniteta, delegiranja, razvoja inovacija,
kadrova, mouvacije itd.) i modela po nivoima i funkcijama upravljanja. Upravljan)je
tehnologijom zahtjeva poznavanje 1 upravljanje organizacijama svih nivoa 1 struktura kao 1
upravljanje ljudskim resursima kao osnovnim 1 pokretackim faktorom tth promjena. [z tog
razloga kod ovog istrazivanja uvaavaée se ona relevantna saznanja nauke o brodarsko)
organizaciji koja su u korelaciji sa upravljanjem visokim tebnologijama, a kojoj prnpadaju i
¢ine najveéim dijelom informacione tehnologije. Stoga se ovdje postavlja slijedec
metodoloski pristup.
(1) pnmjenom provjerenih metoda definisati ciljeve i procese brodarskog poslovnog sistema;
(2) i1straziti sistern upravljanja brodarskom organizacijom, sistem odluéivanja i sisternatizovati
uticajne faktore,
(3) nac¢i odnos izmedu sistema upravljanja i moguénosti informacione tehnologije u cilju
postizanja efikasnog upravljanja.
(4) 1srtazitt pnmenu 1nformacione tehnologije (izabranih metoda i tehnologija) u cilju
efikasnog upravljanja brodarskom orgamzacijom;
Osnovmi cilj istrazivan)a se oznaéava kao potreba objektivnih nauénih saznanja o uslovima,
mogucnostima 1 naéinima upravljanja uticajem informacione tehnologije u savremeno)
brodarskoj organizaciji. Upravljanje kao sinteza starih vjestina i savremene nauke predstavlja
proces kvalitativnog unapredenja druitvenog Zivota. Brojna literatura, i izvrdena videstruka
nauéna istrazivanja dokazuju kompleksnost i sinergizam savremenog upravljanja poslovaih
sistema svih nivoa 1 oblika organizovanja. Menadzment tako postaje nauka buducénosti |
prvorazredna preokupacija mnogih zemalja sa strategijom i konceptima savrementih
informaciono-tehnoloskih prionteta. U tom smislu kvantitativni, kvalitativni i1 drugi savrement
koncepti upravljanja bice predmet daljeg istraZivanja u kontekstu wnformacionih tehnologija.
[nformaciona tehnologija se moze posmatrati u uzem i $irem znaéenju. UZe znadenje pri tome
obuhvata sve metode, sredstva i postupke obavljanja informacionih djelatnosn, t). sve
tehnoloske 1 upravijatke komponente informacionih sistema, dok &ire znaéenje obuhvata skup
informacionih sistema-korisnika i menadZmenta u posmatranoj organizaciji tj. sistemu. Zbog
preciznog definisanja predmeta ovog rada i njegovog dimenzionisanja bitno je uoéiti da se

! OECD, Information technology and Grow Opportunities CCP, No 19m, Paris, 1994
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savremena identifikacija inforrnacione tehnologije u svijetu danas povezuje ne samo sa
reprodukcionim ciklusom, vec i sa znanjemn i na njemu zasnovanim procesima upravijanja i
odluéivanja, odnosno menad?menta u naj$irem smislu.*

Kako upravljanje podrazumjeva: planiranje, organizovanje, odlué¢ivanje i koatrolu, uticaj
informacione tehnologije znaéi prvenstveno istraZivanje tj. identifikovanje 1 valonizaciju svih
relevantnih oblika, modela 1 postulata razmjene znanja, odnosno prenosa nau&nih, tehni&kih,
organizacionih i preduzetniékih sposobnosti.’Upravljanje brodarskom organizacijom ukljuéuje
razmatranje i uticaj informacione tehnologije koji se posmatra kroz prenoSenjec tehnoloskih
znanja, iskustava 1 inovacija iz jednog preduzeca u drugo i oznalava se kao honzoatalan
transter. Honzontalan transfer obuhvata aspekte stvaranja uslova za pnmjenu 1 implementaciju
tehnologije na trzistu u konkretnim sistemima kakav je brodarska organizacija. Osim
honzontalnog transfera tehnologije, postoji i vertikalni transfer inforrnacione tehnologije koji
ukljuéuje istrazivaéko-razvojne aktivnosti brodarske organizacije kao primaoca ili davaoca
tehnologije koji podrazumjeva projekte kao 3to su: dugoroéne kooperacije, zajednitka
ulaganja i sl. i koji tako predstavljaju modalitete bitne za zemlje u razvoju. Precizno
definisan)je predmeta istrazivanja, opredjeljenje i njegove dimenzije (informaciona tehnologija
u funkciji efikasnog upravljanja brodarskom organizacijom) podrazumijeva istrazivanje svih
relevantnib faktora okruzenja, dakle makro-eckonomskog okruZzenja u svjetskom sistemu
transporta, reprodukcije i svijetske razmjene 1 niza aspekata nove informaciono-tehnoloske
paradigme kao najbitnije determminante savremenog privrednog razvoja. Problemi istrazivanja
ne bi bili potpuni ako se uporedo sa navedenim makro-ekonomskim elementima, istrazivaéke
aktivonost ne b projektovale i na mikronivou - organizacije tj. privrednog subjekta, pa ée tome
bit posvecena posebna paznja.

Istrazivaéki nauéni problemi uobiéajeno se klasifikuju u empinjske ili teonjske probleme iako
su gramice izmedu njih &esto nejasne. Ovo istrazivanje bi prnipadalo empinjsko-teonjskom
nivou, uz stalne osvrte na postojece praktiéne probleme kao povratnu vezir, dodatne elemente
empinjskog istrazivanja u cilju kvantitativnog dimeazionisanja konkretnih problema
istrazivaaja ih korektne primjene odredenih metodologyija.

- 1.2. ZNACAT T AKTUELNOST ISFRAZIVA

Zadatak ovih istrazivanja, pored desknpcije i klasifikacije problema, texi jednom
interdisiplinamom objadnjavanju posmatranih pojava, njibovih uzroka 1 posljedica,
meduzavisnosti 1 povratnih veza. Osim toga, nastoji se stvoriti slika daljeg razvoja, uslova i
determinanti od kojih taj razvoj zavisi. U konkretnom sluéaju to znaéi istrazivanje mogucénosti
Sire primjene i implementacije tehaika, principa i metoda informacionih tehnologija u funkeiji

! Obradovié D., Zbomik radova, Standardizacija 1 kvalitet IT, Naudni skup, Savezno ministrarstvo za nauku
razvoj i zivotnu sredinu, Beograd 1995. str. 1.
Wetherbe E., Turban E., McLean E., Information Technology for Management, [mproving Quality and
Productivity - John Wilev&Sons, Inc. New York, 1996. str. 9.

) Cetron M., Outline for quantitative technology index to aid informing national tecnology policy, Tecnology
forecasting and assessment, Dubrovnik 1998. str. 16.
Acin B., Medunarodni ekonomski odnosi. Pigmalino, Novi Sad 1995. str. 56.
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upravljanja brodarskom organizacijom. Istovremeno traZi se i odgovor na pitanje u kojoj
mjen, segmentima 1 uslovima je to moguce. Istrazivanjem ove problematike dolazi se do
zaklju¢ka da su savremene informacione tehnologije “tehnologije znanja” koje nastaju
sjedinjavanjem mikroelektronske, komunikacione i radunarske tehnologije. Informaciona
tebnologyja tako predstavlja slozenu matenju koja je u svim segmentima u fazi rasta 1 razvoja.
Savremeni koncepti tehnoloskog upravljanja u brodarskoj organizaciji moraju uvazavati
razliéite vrste 1 specifiénosti informacionih tehnologija, DSS (Decision Support System), ES
(Expert System) i1 druge vise klase informacionih sistema koje su prisutnije u vpravljanju uz
opste i1 druge metode predwvidanja, evaluacije i selekcije novibh tehnologija. Brodarska
organizacija kao subjekt odlu¢ivanja zahtjeva optimalna rjedenja uz primjenu informacione
tehnologije. Razvoj aplikacija i novih znanja oko politike supstitucije i jo§ $ire primjene
informacione tehnologije predstavlja centralnu oblast stratedkog upravljanja tehnologijom 1 od
njene uspjesnosti ce bitno zavisiti smanjenje tehnolodkog jaza i uspostavljanje informaciono-
tehnoloskog poloZaja drzave.

Tipiéni pnmjen u tom pravcu su npr. model interakcije: menadzment-informaciona
tehnologija — sistem, model procesa 1 aktivnosti.

Drusitveni znalaj ima svoje polaziste u sloZenoj identifikaciji stvamth oblika, sadrzaja
moguénosti 1 ograni¢enja uticaja IT u uslovima akruelne globalizaije 1 internacionalizacyje
svijetskog i regionalnih trzista. Teonjski modeli 1 postulati upravljanja uticaja IT i prakti¢na
primjena nijesu usaglaseni. Shvatanje tih neusaglasenosti i njihovih uzroka 1 motiva,
identnifikacija strategijskib alijansi u oblasti IT su od izuzetnog znataja za svaku organizaciju
kao 1 svaku nacionalou privredu.

Drustveni zpnaéaj istrazivanja je posebno aktuelan sa aspekta:

(1) nedovoljnom 1 neodgovarajuéom upotreborn informacionih tebnologija i na njima
zasnovaanib klasa informacionih sisterna;

(2) nedostatkom adekvatne 1 dugoroéne informaciono-tehnolodke politike kojom se
postepeno moze panrat 1zazovima razvijenog i cesto disknminatorski postavljenog
okruzenja najrazvijenih zemalja svijeta;

(3) sagledavanjem 1 identifikacijom mogucih pravaca aktivnosti.

[zuzetno dinamiéan razvo) informacione tehnologije veoma brzo je potvrdio 1 dopumio
dosadasnja saznanja novim ¢injenicama koje potvrduju brojnost i znaéaj njenih elemenata koj
stvaraju konkurente prednosti u svim granama 1 nivoima privredivanja i privredi uopste.
Devedesete godine su donijele nauéna saznanja o tome da kompleina oblast upravljanja
visokim tehnologijama ima strateski znaéaj za razvoj sistema. *

Utica) 1 pnmjena novih tehnologija je u osnovi tehnoloskog progresa, a tehnoloski progres
Je kljuéna odrednica produktivnosti i efikasnosti svakog privrednog subjekta. Najrazvijemje
zemlje svijeta: SAD, Japan 1 zemlje EU sada su najveéi proizvodaédi, izvoznici i konsnici
savrementh informacionih tehnologija &ime obezbjeduju dominantan privilegovan
konkurentski polozZa) svoje pnvrede u swijetsko) podjeli rada. Osim toga, to im omogudéava
takav prirast znanja kojim se stalno i dalje povecava jaz izmedu njih i zemalja u razvoju, kao i
zavisnost tih zemalja od uvoza informacionib tehnologija U takvim uslovima pitanje uticaja

4 Schultheis R., Sumner M., Management [nformation System, Intemational Editor, McGraw Hill, London, 1998.
str. 179

4. Xbhrar
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informacione tehnologije dobija novi okwvir 1 zna&a). Za brodarsku organizacyu koja je
predmet ovog istrazivanja s obrzirom na uslove i nain rada, znali, promjeniti filozofiju i
koncept privredivanja, trZiSte i njegove zakonitosti, promjenu upravijatke, vlasniZke i
organizacione strukture, uvodenje 1 pimjenu savremenih menadzment strategija, otvaranje ka
svijetskoj razmjeni, normativnu deregulaciju i sl.

1.3. ZADACI IST

Istrazivanje se proSiruje uporedivanjem uticaja informacione tehnologije u brodarskim
organizacijama u vodeéim zemljama svijeta 1 drugim zemljama u razvoju vih wanzicij,
komponentama i segmecntitna IT gdje je taj uticaj dominantan, oblicima 1 mogucnostima
realizacije. Posebno znaéajno se ¢ini ukazati na uzroke i posljedice ukupnog razvoja brodarske
organizacije 1 njenog informaciono-tehnoloskog statusa (shika 1). U odnosu na prethodni
definisam cilj istrazivanja moguce je izvriiti rasélanjivanje na podciljeve koji u skladu sa
sisternskim pristupom imaju odnos cjeline 1 djelova. Podciljevi istraZivanja u navedenom
smislu su:

1) identifikacija savremenih upravljackih pnsrupa, koncepata 1 strategija u oblast IT,
a u kontekstu svijetskog trziSnog okruzenja i aktuelmh trendova razvoja IT;

2) modeliranje interakcije upravljan)a 1 informacione tehnologije brodarske
organizacijc;

3) definisati bitne kvahtativoe i kvantitativne aspekte uticaja IT pa upravljanje
brodarskom organizacijom,;

4) istraziti 1 vrednovan povratne uticaje IT razli&itih oblika na razvo) medunarodne
trgovinske razmjene 1 pomorskog transporta.

Struktura ovog istrazivanja je odredena navednim ciljevima i podciljevima’i rezultuje skupom
zadataka medu kojima su najznacajnii:

1) Istraziti 1 identifikovan relevantna obiljezja IT i n)enog uticaja na kvalitet 1
poslovanje brodarske organizacije, kao i svih ekonomskih, politickih, zakonskih,
strukturnih 1 kultumnih ciljeva koja su relevantna za istrazivanje 1 koji prevazilaze
informacionu tehnologiju shvacenu u uzem smisiu.

2) Upravljanje uticajem IT zahtjeva kvalitativno nova znanja 1 kadrove koji rebaju
biti definisana, ali 1 povratne uticaje pna iskonséenost IT 1 porast znanja koji se
sticne po ovom osnovu. Dio pitanja i zadatataka odgovora se prenosi na sferu
poslovaih informacionih sistema, njihov kvalitet 1 interakcije. S tirn u vezi, da bi se
ostvarili neki od sopstvenih potencijalnih komparativaih prednost, strategijski
razvoj i upravljanje informacionim sistemima moraju postati u istoj mjen zadatak
upravljanja brodarske organizacije koliko i informatiékih strunjaka 1 eksperata.
Teonja 1 praksa razvijenih zemalja poznaje vise podjela po tom osnovu na tzv.
konsnike IS (Information Workers) i struénjake specijaliste (Knowledge Workers).

3) Istraziti menadZment strategiju brodarske organizacije u oblasti uticaja IT, njeno
stvamo ulaganje u istrazivacko-razvojni kompleks u nacionalnom i
internacionalnom smislu.

d. Xlras
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4) Istraziti modalitete i moguénosti horizontalnog i vertikalnog uticaja IT u smislu
moguénosti razvoja brodarske organizacije i(ili) supstitucije uvoza odredenih IT i
njenih komponenti, kao i moguénost uklanjanja evidentnih barijera prisutaibh u
praksi swvijetskog pomorskog trzista.

S) Istraziti 1 ocjeniti moguénosti definisanja dugoroéae politike brodarske organizacije
u oblasti strategkog razvoja i IT koje kao povratno dejstvo stvaraju institucionalne 1
zakonske preduslove za postepenu promjenu informaciono-tehnoloski zavisnog
statusa brodarske organizacije.

Swalna upapredenja
a.‘/‘.‘:
L

Uticaj tebnologije

—

RAST TRZISNOG UCESCA |
RAZVOJ BRODARSKE ORGANIZACIJE NA DUGI ROK
R
i |
Produktivoost $ous
L — i
Kvalitet i
- e~ '
— Just In Time S—
i X r'y K
Y hd . ] hd
I R | Preklapanje
Smaanjenje vremena |I : il CR T
Totalno upravljanje L Fleksibilnost u radu Rotacije na radoim
pnpteme 1 I . ) .
kvalitetom obavliania operaciia | Rado! timovi mjestima
SISl | Kult rada
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Slika 1. Sematski prikaz wiicaja IT na rast i razvoj brodarske organizacije

.~ 1.4. TEORIJSKO-HIPOTETICKI OKVIR ISTRAZIVANJA

.

Polazeéi od predmeta i ciljeva istraZivanja osnovni teorijski okvir primjenjen u ovom radu
obuhvata: teoriju sistemskog pnstupa, koja u svojoj metodoloskoj osnovi polazi od
sagledavanja sistema kao cjeline i potom takvog ra$€lanjivanja na djelove koji ée optimalnim

povezivanjem omoguditi ostvanvanje sinergijskih efekata cjeline.

Sistemski

koacept

dono8enja upravlja¢kih odluka zahtjeva pnmjenu sistemske analize problema odluéivanja, a
sistemsko glediste zahtjeva razmatranje mnogih sloZzenih odnosa izmedu elemenata problema i
ciljeva odluéivanja. Sistemski koncept nije i1zazvao samo promjene u planiragjy, ili u dijelu
upravljackih funkeija koje se odnose na strategiju, nego je izazvao i revolucionarne promjene

S Ylrak
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naéina na koji se izvodi realizacija.Operacionalni pnstup ukljuéuje sva odgovarajucéa znanja o
upravljanju i povezuje ih sa upravljackim funkcijama.

Teonja upravljanjackih informacionih sistema (MIS — Management Information System)
razmatra informacioni sistem 1 njegove komponente kao strategijski resurs koji zahteva
primjenu nauke o upravljanju (kibernetike) na MIS na isti naéin kako se to &ini i za ostale
resurse. Ovo saznanje 90-tih godina odnosi se na sve klase informacionih sistema: TPS
(Transaction Processing System), OAS (Office Automation System), MIS, DSS (Decision
Support System), ES (Expert system)(slika 2).

Spoljno okruzen)je
(Socijalvo, ckonomsko, palintko itd.)

Vil —® Orgaoizaciona soruktura | - i
Korporanvaa kultura :‘

I brodarske organizacye

i | n._ I

] v !

Proces upravljanja |

" Tehnologtja
brodarskom %q_. (DSS, EIS. ES)
| oreanizacijom ]

Organizaciona suategija
brodarska organizacija

Posada i.‘____

\ Uloge "‘—— /

Slika 2. Organizaciont okvir IS-a

Teonja sluéajnog pristupa zastupa stanoviite da kod multidisciplinarnih istrazivanja ne postoji
odreden optimalan pristup, ve¢ se do njega dolazz kombinacijom razliéitth teonjskih i
metodologkih pristupa koji ée obuhvatati unutrasnje i spoljasnje veze brodarske organizacije.
Teonjski okvin omogucavaju postavljanje slijedeée hipoteze:

Povezanost brodarske organizacije 1 informaciono-tehnolodkog razvoja owmogucava
modeliranje interakcija na njenom makro i mikro nivou, pn ¢emu [T i znanje imaju dominantu
ulogu. U dokazivanju ove teze cilj je istraziti postulate digitalne ekonomije koji anticipiraju
navedenu tezu i modeliraju interakcije upravljanja IT 1 brodarske orgamizacije kao sistema,
koji bi omoguéio upravljaéki pristup i reinZinjering brodarske organizacije. Uloga upravljanja
informacionim sistermom u smislu uticaja informacione tehnologije omoguéava da se
odgovarajué¢om metodologijom identifikuju prioriteti razvoja IS u brodarskoj organizaciji.
Savremeno trzi¥no okruzenje privrednih subjekata 1 uticaj IT je izuzetno dinamiéno, 3to znaci
da se odvija u uslovima nove medunarodne trgovinske politike i pravne regulative uz izuzetno
uéeiée multinacionalnib kompanija na sve faze i sadrzaje uticaja. U cilju dokazivanja ove
hipoteze konistie se posebna dokumentacija brodarskih organizacija i niza drugih kompantija,
ekonomskih saveza 1 integracija.

Uloga i znaéaj IT na informaciono-tehnolodki status i razvoj brodarske organizacije je vrlo
veliki i razliéit u zavisnosti od faktora koje je moguée identifikovati i na njih utican. U
dokazivanju ove hipoteze koristi se sistemski pnistup uticaja [T i cjelokupan tehmiki

2 A}
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instrumentanj sa odgovarajuéim grafiékim modelima kvalitetnijeg 1 potpunijeg teonjskog
objasnjavanja ili ukazivanja na odstupanja od prakse u odnosu na prezentovani model.

N

1.5. METODOLOGIJE. TEHNIKE. INSTRUMENTI | DOKUMENTACIONA
OSNOVA

Sirok metodolodki okvir sistemskog pristupa omogucava da se u radu primjeni niz metoda,
tehnika 1 instrumenata istraZivanja koja su:

a) logiékog,

b) etimologtkog i

¢) naulno-strateg:jskog aspekta relevantni za dau dio istraZivanja.
Za one djelove rada u kojem se istrazuje uticaj inforrnacionih tehnologija na subjekte, naéin
pnivredivanja, zaposlenost, razvoj, vide klase intormacionih sistema brodarske organizacije 1
sliéno konste se slijedeci instumentan):

a) costbenefit analiza,

b) analiza kntiénih faktora uspjeha (CSF Cntical Succes Factors),

c) analize procesa (BSP — Business System Planning),

d) analize ulaza izlaza (E-M Ends Means)

e) ispitivanje konsnika (otvoreni 1 zatvoreni upitnik).
Od specifi¢nih nauénih metoda koje su kompatibilne sa strukturnom sisterm analizom (SSA -
Structured System Analyses) ovdje treba istaci AHP (Analytical Hierarhy Process). Ovaj
metod se konst u onim djelovima u kojima se vréi analiza, procjena i selekcija savremene
informacione tehnologije 1 razmatraju problemi njenog upravljanja u brodarskoj organizaciji.
Kompleksnost i specificnost zahtjeva svestrano istrazivanje okruzenja brodarske organizacije
u kojem se odvija uticaj IT, njeni postulau, determinizam i sl. [z tog razloga koriste se tehnike
1 instrurnenti koji pnpadaju analizi okruzenja i to:

a) ekspertsko midljenje,

b) ekstrapolacyja trenda,

c) anahza uzrok-posljedica,

d) input — output analiza i dr.
Kvantitativim pokazatelji zahtjevaju pnmjenu odgovarajudih statisti¢kih tehnika i instrumenata
uz istrazivanje vremenskibh senja uolenih pojava ili trendova, kao 1 parametarske postupke
obrade podataka.
Koncepcija rada je vrlo firoka 1 8to se tice dokumentacione osnove podjednako mjen 1
obuhvata domace i strane izvore u kojima su se koristili podaci koji.se odnose na &itav niz
istrazivaékih pitanja kao 3to su: -

1) struktura i kvalitet informacionih tehnologija koje su predmet uticaja na efikasnost

poslovanja brodarskom orgamizacijom,

2) udio IT u predvidanju, projektovanju i realizaciji usluga brodarske organizacije,

3) obim i struktura uticaja IT,

4) investicije u komunikactjama, hardvera i softvera brodarske organizacije,

5) medusektorski odnosi u brodarskoj organizaciji.

5. Klmar
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Anpaliza podataka kao skup aktivnosti provjeravanja i uop$tavanja dokumentacione osnove
obuhvatace 1 djelimiéno kon3éenje adekvatnih softvera koji postoje na trzistu 1 koji se koriste
u mnogim pomorskim zemljama svijeta kao gotovi paketi programa koji olak3avaju mnoge
procedure funkcija i aktivnosti brodarske organizacije.

Q. xama.a;.
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| . 2. BRODARSKA ORGANIZACIJA U USEOVIMA
* _ INTERNACIONALIZACHE TRZISTA [ STAENIH
PROMJENA

" . 2.0 INTERNACIONALIZACIIA 1 GLOBALIZACIIA SVIIETSKOG
SN POMORSKOG TRANSPORTA 1 TRZISTA

Rast, razvoj, promjene 1 nove tehnolosko-ekonomske paradigme su najéedce upotrebljivani
pojrmovi savremenog drudtva od strane menadZzera, inzinjera, nau¢nika, upravnih odbora i
drugih subjekata. Novu strukturu odnosa bitno obiljezavaju atributi globalnog 1 integrainog
razvoja meduzavisnosti &iji su pnocipi:

- zahtjevi za ukidanje ograni¢enja unutradnjeg 1 spoljasnjeg pomorskog tr2iSta u
mjen koja je neophodna za valonizaciju resursa ljudstva i profita zasnovanibh na
kvalitetu,

- smanjenje uticaja struktura koje se namecu silom i traZenje naéina ukljuéenja u
mre2u svijetske pomorske privrede 1 ekonomije nezavisnosti i1 saradnje,

- optimalni uslovi razvoja svih sektora brodarske orgamizacije 1 spoljasojih
ekonomskih struktura.

Novi trendovi strukturnib promjena u swijetskoj privredi oznadavaju promjene i obiljeZja
funkcionisanja u sistemu proizvodnje usluga i proizvoda’, pn éemu one ostvaruju i
oojedinjavaju sinergiéke pomake u raznim oblastima kao $to su:

- tehoologja,

- poslovno okruzenje,

- upravljanje,

- geopohiti¢ki poredak.

Tabela 1. Trendovi u okviru tehnoglobalizma

od Prema

indusmjskog dnstva informacionom drustvu
elektromehanckih industrijskah tehnologija visokim tehnologijama
nacionalna ekonomija globalnoj ekonomuji
bratkorocnosa dugoroénost

cenrralizacije Decentralizaciji

insatucionalne pomoci samopomoci

predstavni¢ke demolraaje i paradpanvnoj demokraaji
hijerarhija umrezavanju

mogucnosa izbora izboru izmedu mnogo mogucnosa

Savremeno poslovanje i razvoj povezuje &etiri osnovne komponente i to®:

$ Naisbitf J., Megatrends, Warner Baak, New York, 1982. str. 121.
¢ Casaton A., Tapscott D., Paradigmshift, The New Promise of Information Technology, New York, 1990. str. 36.

b, Xlamar.
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I. nova organizacij)a koju obiljezava otvorena, mreZna i informaciono osnovana
struktura,

2. novo poslovno okruZenje brodarske organizacije sa osobinama otvorenosti,

konkurentnosti | dinami&nosti trZidta,

nove tehnologije medu kojima dominiraju one sa atnbutom informacione,

4. nowvi geopoliticki poredak kao Sire okruzenje sa obiljezjima otvorenosti, ali i
promjenljivosti odnosa koji prate savremeni multipolarni svijet.

[72]
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Slika 3. Novo okruzenje savremenog poslovanja brodarslce organizacije

Interakcija navedenih komponenti (slika 3.) zbiva se u uslovima stalmih swukmumih 1
funkcionalnih promjena pomorstva. Takvo okruZenje zahtjeva ozbiljno preispitivanje niza
postulata tradicionalne ekonomije | medunarodnog kretanja kapitala. Razvijene infrastrukturne
pretpostavke transporta, komunikacije, informacione tehnologije, nova medunarodna pravna
regulativa i institucije omogucavaju internacionalizaciju proizvodnje i usluga.” Ovo rezultira
smanjenju trofkova transporta i proizvodnje uz zadrzavanje kvaliteta §to stvara konkurentske
prednosti na znaéajnim regionalnim tr2idtima. Poseban znaéaj pri tome imaju real-time
informacije, informacione tehnologije, informacione mreze i sistemi koji izuzetno brzo rastu u
svakoj brodarskoj kompaniji. U novim uslovima svaka brodarska organizacija je suoéena sa
daleko o3tmjom medunarodnom trZisnom kookurencijom u kojoj su promjene, neizvjesnost,
nzik 1 strategijski odgovor konkurenata ~ knti&ni faktor uspjeha. Razvoj sopstvene globalne
strategije postaje kljuéno pitanje opstanka i razvoja svake brodarske organizacije, pn &emu

’ Simi¢ D., MenadZment transterom informacionih tehnologija, doktorska disertacija, Univerzitet Cme Gore,
Ekonomski fakultet, Podgonca, 1998. str. 1S.

S, Xirar
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globalizacija obuhvata: globalizaciju trzita | trgovinskih transakcija u svim segmentima i na
svim nivoina, globalizaciju poslovnib 1 ne/posredno povezanih aktivnosti 1 operacija,
globalizaciju konkurencije uz razvijapje integralne konkurentnosti. Tako se stvaraju bitai
clementi globalizacije 1 to:
- globalna organizacija,
- globalno pomorsko trzidte 1
- globalna konkurencija.
Na mikro nivou — brodarska organizacija kao subjekt, inkorponra znanje u svojim uslugama,
tehnologiji i menadzmeot aktivonostima. U uslovima globalizacije to je jedini nadin oduvanja
konkurentnosti brodarske organizacije. U okviru menadzmenta brodarske organmizacije utica)
informacione tehnologije se stoga moze posmatrati kroz tn podsistema (koji se mogu prikazati
algontmom) 1 to:
1. upravljanje procesom donodenja odluka tj. opredjeljenja o pribvatapnju uticaja
informacione tehnologije,
2. upravljanje procesom pripreme uslova - za prmjenu nove informacione
teboologije,
3. upravljanje procesom adatacije ~ modifikacije i razvoja nove tehnologyje.
Navedeni model menadzmenta (slika 4) djelovanja informacione tehnologije jasno ukazuje
koliko je blisko i interaktivno povezano sa menadZmentom usluga brodarske organizacije i
svim drugim funkcijama koje &ine cjelinu brodarske organizacije. Pri tome u svim procesima
dono3enja odluka mora se dodatno uvazavati koakurencija 1 tr2idte, kao relevantno okruzenje
organizacije sa dinamikom promjena i tendencijama koje ib prate. Ovo se odnosi na brodarske
organizacije orjentisanc ka inostranom trzidtu iz prostog razloga 3to identifikovani procesi |
elementi globalizacije u povratnoj sprezi djeluju na sve subjekte privredivanja. Savremeno
poslovanje nosi poruku da se se u uslovima globalizacije menadZment fundira na znanju 1
stvara pretpostavke za razvoj brodarske organizacije. U tom smislu razvoj upravijanja
brodarskom organizacijom proizilazi iz:
1) razvoja trzista 1 trzidnih odnosa i
2) nauéno-tehnologkog razvoja i informacionih tehnologija.
Svaka promjena poslovne filozofije brodarske organizacije ili uslova poslovanja bitno mijenja
1 njeno upravljanje shvaceno u najdirem smislu te njedi.
[nformaciona tehnologija je pokretatka snaga globalizacije uopéte i u svakoj privrednoj graal.
Pojam tehnoglobalizam se odnosi pa globalizaciju industrijskih i trgovackih aktivonosti
1zazvanih zahtjevima savremene tehnologije 1 danas se uglavnom vezuje uz multinacionalne
korporacije i njihov strategijski menad?ment. Dok se tehnoglobalizam svrstava u domen
korporacija, tehnonacionalizam se generalno pripisuje vladama i1 suprotnost je
tebnoglobalizmu. Sustina tehnonacionalizma je u protekcionistickim politikama viada
usmjerenih ka odrzavanju konkurentnosti domacih brodarskih organizacija i privrede u oblasti
visokih tehnologija. Tehnoglobalizam konstituidu tn dimenzije 1 to:
e globalna trzista,
e globalna konkurencija,
e globalne kompanije,
pni &emu medunarodna trgovina i danas predstavlja samo najvazniju spoljnu manifestaciju.

b. Xlumak
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Uloga informacionih tehnologija (mikroelektronske, komunikacione i ra¢unarske) je nesporna
u razvoju svake pojedinaéne dimenzije kao mjera koje se u tom planu preduzimaju.’®
Tehnonacionalizam 1 njegovi trendovi predstavljaju u pnincipu suprotna nastojan)a kojima se¢
tezi ocuvati 1 razwviti nacionalne grane koje informacionu tebnologiju tretiraju kao
komercijalou 1 stratedku imovinu.

Swijetski sistern reprodukceije i medunarodne razmjene (a time i brodarstva) obiljeZen Je
novom informaciono-tehnolodkom paradigmom ckonomskog razvoja. Informacione
tehnologije predstavljaju danas osnovu razvoja svakog privrednog i proizvodnog sisterna
buduéi da ih karaktenide®:

e jezgro tehniékib sistema &ini mikroelektronika, a procesom dominiraju obrada
informacija 1 upravljanje,

e softverske, inteligenine soft komponente tehnigkih sistema dobijaju dominantan znacaj
za ukupan kvalitet sistema: produktivnost, fleksibilnost, pouzdanost, podloZnost
inovaciji, efektivnost kon&cenja i sl,

e povi matenjali obezbjeduju nove funkcije i nove osobine postojecih i stvaranje novih
usluga 1 proizvoda,

e nove tehnike i tehnologije komunikacija na velike daljine, prodirenje sadrZaja 1
funkcija komunikacije uz porast produktivnosti i pad cijena komunikacionib 1
transporinih usluga.

e nove metode i tehoike razumjevanja i rjesavanja veoma slozenih, visedimenzionih,
sigurnosno delikatnih, lode defimisanh i nedovoljno jasnih problema,

e sistemi efikasne 1noterakcije razli¢itih tehniéko/tehnoloskih specifiénih disciplina,
multidisciplinarni ekspertni sistemi 1 velika sposobnost brzog transfera novih znanja u
sasvim nove upotrebne vnjednosti.

Brodarske organizacije i drugi privredm subjekti svoj razvo) danas obezbjeduju u uslovima
tehnoglobalizma 1 nacionalizma suo€avajuci se u oblasti visokih tehnologya sa
intervecionistiékom prirodom modeme drzave i niza drugih izvedenih integracija il
asocijacija. Navedena tvrdnja ne znaéi negiranje koncepta orvorene privrede za koju se danas
barem deklarativoo zala2u gotovo svi pnvredn subjekti | nacionalne privrede. Ovaj koncept
podrazumjeva intenzivnu komunikaciju i povezanost sa okruzenjem, slobodan uvoz i izvoz,
ukidanje ograni¢enja 1 mehanizma zastite nacionalnih privreda i sl. Otvorena pnivreda jeste
ekonomski opravdani cilj razvoja, ali to jo$ nije postignuta faza i stvarna praksa u swijetu.
Na ministarskoj konferenciji sedam najrazvijemjih zemalja svijeta (grupa G-7) odrzano)
januara 1995. godine u Briselu, a posvecenom razvoju informacionoy drudtva definisani su:
a) osam principa strategijskog razvoja ovih zemalja:

1) unapredenje i razvo) globalne komunikacije,

2) ohrabrenje i pomaganje privatne inicijative,

3) definisanje i regulisanje trzi8ta u skladu sa razvojem IT,

4) obezbjedenje slobodnog pnstupa mreZama,

¥ Spvens K., Tehnoglobalizam i tehnonacionalizam i korporacijska dilema, br. 1-2/93, Casopis Direktor, Beograd

1993 str. 30.
* Matejic V.. Novi proizvodni sistem na globalnom nivou i kultura na YU prostoru, ishodi najvjerovamijih
interakcija. I nauéni skup Tehnologija. kultura i razvoj, [nstitut M. Pupin, Beograd 1994. str. 94.
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5) osiguranje umiverzalnog pristupa informacioni servisima,
6) unapredenje jednakosti 1 jednakih moguénosti za sve gradane,
7) posdtovanje i njegovanje razliéitosti ukljuéujuci kulturne 1 jezitke,
8) saznanje o nuZnosti globalne swvijetske kooperacije uvazajavjuci pojedinaéne
interese maonje razvijenih zemalja.
U istom dokumentu stoji da ée navedeni principir biti aplicirani u globalnu informacionu
strukturu kao:
e unapredenje medusobne drudtvene 1 tehnoloske povezanosti,
e razvoj globalnog trzista: informacionih servisa, mre2a 1 aplikacija,
e osiguranje pnivatnosti i1 sigurnosti podataka,
e pravnu zastitu intelektualoe svojine,
e istrazivacko-razvojnu saradnju 1 razvo) novih aplikacija,
e kontrolu drudtvenih 1 socijalmh imphkacija informacionog drudtva.
Osim toga definisano )je pet pnontetnith pravaca djelovanja, kao osnove za donodenje
programskih 1 operanvnih dokumenata za realizaciju koncepata otvorenog informacionog
drustva:
- podsticanje intenzivnijeg konséenja informacionhb tehnologyja,
- razvoj 11zgradnja baziémh transevropskih servisa,
- kreiranje odgovarajuceg pravnog okruZenja,
- obuka za konscenje novih tehnologyja,
- poboljsanje industmjskih i tehnolodkib performansi pnivrede 1 industnje.
Osnovm makroekonomski ciljevi pnmjene informacione tehnologije EU se odnose na:
- povecanje industn)ske konkurentnosti 1 podsticanje otvaranje novih radnih mjesta,
- pnmjenu novih formi organizaciyje poslovne aktivnost,
- poboljfanje kvaliteta 2ivota 1 kvaliteta Zivotnog okruZenja, .
- uskladenost sa drudtvenim potrebama, rast efikasnost 1 smanjenje troSkova javnih
usluga.
Sve ovo nesumljivo upucuje na neke polazne konstatacije:
¢ Informaciono drustvo je realno okruzenje brodarske organizacije &iji teon)ski
aksiomi prerastaju u konkretne 1 institucionalne 1 praktiéne dimenzije savremenog
preduzeca;
e Osnovni postulati savremenog ekonomskog razvoja nezamislivi su bez razvoja i
aplikacija znanja i na njima zasnovanih informacionih i drugih visokih tehnologyja;
¢ Razvoj brodarske organizacije kao subjekta informacionog drustva zavisi kako od
sopstvenog razvoja tako i od uticaja informacionih tehnologija 1 sisterna (slika 5).
Informacioni sistemi u pomorskom saobracaju se grade jedinstvenom koncepcijom 1 treba da
poknivaju sve aspekte poslovanja brodarskih organizacija, luka i brodogradihiita. To je
integraciom CIE koncept - planiraj globalno - realizuj parcijalno. [nformacioni sistem zahtjeva
povezivanja svih é&inioca u pomorskorn saobradaju, bez obzira gdje se nalaze, brzo
komunicira, primjenu metoda, postupaka, ekspertnih i DSS sistema kako bi se odluke donosile
pa najbolji moguéi nadin. Za potpuno izudavanje transportnog sistema u pomorskom
saobradaju treba uzeti u obzin sve osobine njegovih komponenti, njihovih meduveza 1
funkcionisanje.

b Xlarar
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Poslovni ciljevi brodarske organizacije

|
v

Poslovna strategija brodarske organizacije

= Marketing
Strategija usluga IS_stnIe;i.jf stratesijs
IT strategija Rucna sxstemsl\a Menadiment
/ \\smmqa strategija
»/ \
Palitika Palitika Politika Palitika Politika Organizaciona
podataka  Komunikacija arhitekfure  zaradivanja kontrale politika

IS resursi odluéivanju

Slika 5. IS odnosi strategija/politika'®

ACIJA IT 1 ZAPOSLENOST U BRODARSKOJ
ORGANZIACII

2.2. IDENTIF

[nformaciona tehnologija je sloZzen pojam koji u sebi integride moderne tehnike povezane sa
savremenim radunarskim sistemima 1 komunikacijama. Postoje é&etin glavna pravea
istraivan)ja koja sublimiraju pojam 1 znaéenje IT i to:

1) softverski inZinjening (engl. sofnvare engeenering),

2) inteligentni sistemi koji se baziraju na znanju (eng. [nteligent Knowledge-Based

Svstem: [KBS),

3) nterfejs1 ¢ovjek-masina (engl. Man-machine Interface: MMI) 1

4) 1ntegracije vehkih razmjera (CIM/CIE) i ra¢unarski dizajn (CAD/CAM).
Ovako suzen pojam [T, &ju sudtinu &ine: znanje, sistem, komunikacije i1 softver bitno se
razhikuje od bar kod nas pnsutnog stava da je menadZment uticaja [T isto $to | utica) opreme
ili uvoz/izvoz ratunarske opreme. Mnogi autori'' pojam IT najuze povezuju sa informacionim
sistemima daju¢i njeno uZe i $ire shvatanje. Uze IT ¢ine sve tehnoloske komponente
informacionog sistema tj.: bardver, softver, baze podataka, mreze komunikacije i druge
jedinice. Ukratko IT je podsistem informacionog sistema. Siri smisao IT &ini skup
informacionih sistema, konsnika 1 menadzmenta u odredene organizacije. Za potrebe ovog
rada upotrebljavace se pojam IT u direm smislu ukoliko to posebno ne bude naznaéeno.
Informacioni sistem podrazumjeva skup racunara, softvera i informacionth usluga (servisa),
dok informacione tehnologije ili sektor IT odredene organizacije, éini sektor elektronike i

' Robson W., Strategic Management & Information Systems. Finansing Times, Pitman Publisching, Londoo
1997. str. 300
It Turban. McLean, Wetherbe i dr.

& Hluran
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komunikacije."”? IT podrazumjeva sve tehnologije koje se koriste u proizvodnji, prikupljanju,
obradi, prenosu i ¢uvanju informacija, ukljuéujuci glas, podatak i sliku'’ IT ukljuéuje
hardver, softver i same informacione usluge ili servise.'"’ | u na%oj zemlji postoji vise definicija
u upotrebi koji istiéu klasi¢no shvatanje tehnologije kao skupa znanja o postupcima procesa
promjene matenje u nove oblike ili metode 1 postupke koji osiguravaju ekonomidnu
proizvodnoju 1li usluge. Savremenija shvatanja zasnovana su na holisticCkom prstupu i
karaktenstkama tehnologije koja je fokusirana na konstruisanje tehnologije donoSenja i
realizacije odluka. Sve navedeno ukazuje da se identifikacija i savremeno shvatanje IT sve
vise prenosi | povezuje sa ciklusa proizvodnje i usluga, na proces upravljanja i odluéivanja, tj.
menadZmeata u najsirem smislu. [lustrativau potvrdu ovakvih shvatanja o izuzetnoj ulozi IT
isticu mnoge konkurentne kompanije svijeta i to:
a) osnovoe komponete [T:
- informacije kao strategijski resurs ukljucujuci 1 znanje,
- radtunarsko zasnovani sistemi,
- arhitektura IT uskladena sa organizacijom,
- razvoj i upotreba ratunarskih aplikacija,
- upravljanje;
b) najéesca upotreba informacione tehnologije danas se ogleda u:
- upravljanju podacima i informacijama,
- razvoju 1 upravljanju aphkaciyjama ukljuéujuéi 1 automatizaciju
kancelanjskog poslovanja,
- upravljanju komunikacijama,
- radunarskoj podrici operacijama i industnjskoj autornatizacij (kontrola
procesa, sredstava i robotika),
- razvoju integnsanih sistema upravljanja (CIM),
- podréa odluéivanja i1 upravljanja poslovnim sistemom.
Najbolju sintetizaciju znanja i kljuéne uloge IT predstavlja [zvjesta) Masscachusetts Institute
of Technology (MIT, 1996)"* kome se navode osnovne pogodnosti koje se njome ostvaruju:
- povecanje konkurentske sposobnosti organizacija,
- reduciranje Zivotnog ciklusa proizvoda i usluga,
- 1novacije,
- efikasno upravljanje ljudskim resursima,
- povecanje obima biznisa,
- vece mogucnosti integracije,
- evaluacija same [T.
Tebnoloski progres dovodi do rasta proizvodnje i usluga bez novih ulaganja u osnovna
sredstva i bez posebnog zaposljavanja novog osoblja, a efekti IT se mogu klasifikovan u trr
osnovne grupe | to:

2 UN “World Engineering, Industries and Automation — Performance and Prospects 1994-1996, Economic
Commission, New York — Geneva, 1996.

3 OECD, Information technology and Grow Opportunities, CCP, No 19m, Paris, 1994. str. 42.

" OECD, Science and Technology Policy, Revien and Outlook, Pans, str. 8.

'S Turban E., McLean E., Wetherbe E., Information Technology for Management, [mproving Quality 2nd
Productivity — John Wiley & Sons Inc, New York 1996.
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1) strategijski uticaji,
2) aktivna podrika i
3) kreativm dopnnos organizaciji.
Informacioni sistemi. kao podrika tehnologi)i, menadZmentu i organizaciji (slika 6.) u
konceptu strategijskog menadZzmenta, stvoreni su kao potreba fleksibilnog/brzog odgovora na
izazove 1 diskontinuitete u uslovima u kojima se mnoge znatajne promjene razvijaju isuvide
brzo da bi dozvolile klasiéno vremensko predvidanje. To znaéi da danas praktiéno svi
privredni sistermi funkcioni3u kao real fime sistemi. To zna¢i da ti koncepti moraju biti praceni
odgovarajuéim strategijama i to:
1) menad2mentom poruocu anticipiranja promjena,
2) menadZroentom pomocu fleksibilnog brzog odgovora.

Informacioni
sistemi

Menwdzment. ©, g

Slika 6. Informacioni sistem — podrska tehnologiji, organizaciji i upravijanju'®

Politika supstitucije tehnologije mo2e se oznaditi kao centralna oblast strateskog upravljanja
tehnologijom. jer od njene uspjednosti zavisi i uspjedno odrzavanje balansa izmedu
efektivnosti 1 efikasnosti, a time 1 ukupnog poslovnog uspjeha brodarske organizacije. Zbog
osnovnog nedostatka standardnog modela odluéivanja o novim tehnologijama, brojm auton
nastoje da doprinesu razvoju modela evaluacije koji bi prevazish wradicionalni pnswp, jer se
dokazalo- da ulaganje brodarske organizacije u nove i supenornije tehnologije nije uwijek
donosilo odgovarajuée efekte. Sa stanowista konsnika informaciona tehnologija kao osnova
tehnoloskog progresa je i dalje zamajac povecanja produktivnoosti, a time i profitabilnosti. U
uslovima visoko sofisticiranih tehnologija efekti uticaja IT ne zavise samo od karaktenstika
konkretne tehnologije ili generalne menadzment strategije brodarske organizacije vec 1 od:

1) preduslova koji moraju biti_prethodno ispunjent, '

2) nivoa znanja i inventivnost onoga ko je konsti,

3) realmh mogucénosti implementacije.
Osnove strategijskog menadZmenta Cine:

1) dugoroéno planiranje,

16 [ audon K. Laudon J., Management Information System, Organization and Technology, [II edition, Macmilan
Pub.Coup. New York 1994. str. 10.
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2)
3)

pravovremeni sistemi (real time),
inovacije,

a osnovni sadrzaji uéedéa [T u strategijskom menadZzmentu (slika 7):

D)
2)
3)
Shvatanje
aktivnosti
doba. IS

IT stvaraju aplikacije kojima se pribavljaju strategijske prednosti brodarske
organizacije kao sistema,

IT pruzaju podrsku strate$kim promjenama kao 3to je reinZinjering i sl.

IT razvijaju poslovnu efikasnost 1 tzv. poslovnu inteligenciju pribavljanjem 1
analiziranjem informacija i inovacija, trZzi8tima, konkurenciji i promjenama u
okruzenju.

fundamentalnog znacdaja [S-a kao strategijskog resursa za razvoj sudtinskih ciljeva 1
objektnog sistema i stvaranja konkurentne prednosti karakteristika je savremenog
sa stanovi§tva menadZmenta predstavlja onajbitniji kompleks organizacionih 1

menadzment rjesenja baziranih na informacionoj tehnologiji, a u svrhu optimalnog odgovora
na promjene oknizenja.

r
KRITICNE AKTIVNOSTI
[
Faktori okruzenja
; Povecanje produktivnosti
Organizactoni faktori Pobolj$anje usluga
Konkurentska prednost Prezivijavanje i uspj.e.h
Tehnoloski faktori Strategija organizacije brodarske organizacije
H Poslovni reinzinjering *
Poboljsanje odlucivanja
Pristup informacijama .
Poslovni Poboljsanje kreativnosti
i pritisak
i Aktivoosti podrske
a
j; Stivilirirs pridia INFORMACIONT SISTEM

Slika 7. Sad)Z2aj uticaja IS na knitine akiivnosti brodarske organizacije

IT inkorponirane u IS brodarske organizacije mogu uticati na povecanje konkurentske
prednosti na slijedeéi nadin:

1

2)
3)
4)
5)

smanjenjem troskova poslovanja brodarske organizacije najledée po njemim
funkcijama,

kreiranjem novih usluga ili usluga novih osobina,

povecdanjem interne efikasnosti vlastitog poslovanja,

unapredenjem sistema kvaliteta (TQM, ISO 9000 - 14000),

sniZavanjem trofkova zakljuéivanja ugovora i drugih administrativnib postupaka
(E-mail, EDI i1 sl.),

4. Xiinaa
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6) povecanjem interorganizacione radunarske povezanosti sa poslovnim partnerima 1
drugim subjektima trZzi¥nog okruzenja.
Sistem kvaliteta Gine: organizaciona strukrura, procesi, resursi, procedure i odgovornt?sti.
Kvalitet, kao proizvod dobrog upravijanja, ne dolazi sam po sebi, tj. ne dedava se sluéajno.
Njega treba predvidjeti. primijeniti i odr2ati; tj. njime se mora upravljati. Medunarodno prznat
i prihvaden model sistema upravljanja kvalitetom i obezbjedivanja kvaliteta za komercijalou
upotrebu su standardi senije ISO 9000. Standardi ISO 9001, 1SO 9002 i ISO 9003 su originalni
standardi koje je 1987. godine izdala Medunarodna organizacija za standarde. Sadainje verzije
ISO standarda su izdate 1994, kao BS EN ISO 9000 serije. Standardi serije ISO 9000
obezbjeduju razli¢ite modele pogodne za razne priviedne djelatnosti. Ovi zahtjevi pomaZu
kompaniji u obezbjedivanju da su nabavljeni proizvodi ili pruZene usluge kompanije u skladu
sa opisamm zahtjevima.
Nema optimalnog razvoja IT i sistema, ve¢ adekvatna primjena IT omoguéava bitna znanja o
vistama i kvaliteru interakeije objektnog i informacionog sistema. U tome vrlo znaéajou
primjenu ima metoda CSF (Cnitical Succes Factors) i planiranje razvoja IS (shka 8). Pn tome
se glavai izazovi efikasnog upravljanja brodarskom organizacijom raogu grupisati u slijedece
kategonje:
1) dizajniranje IS koji ¢ée unapredivati konkurentnost i efikasnost brodarske
organizacije,
2) dobro poznavanje sistemskih zahtjeva i1 sistemskog okruzenja,
3) kreiranje informacione arhitekture koja podrzava organizacionu strategiju i ciljeve,
4) smanjuje nz1k 1 neizvjesnost u razvoju poslovoog sistema,
3) procjenjuje tehnologije i ocekivane konkretne ne/mjerljive konsu,
6) upravlja promjenama kroz razvoj fleksibilnijih tehnologija i sistema,
7) razvijan ome IT i sisteme koje ée korsnici moéi uspjesno implementirati 1
kontrolisan procjenjujuci eticke, socijaloe i1 druge komponente.

STRATESKI PLAN STRATESK! PLAN
. i !
CILJEVI IS :
MISUA K OGRANICENIA IS |
CILJEVI i \|  STRUKTURATS i
STRATEGUE ( PROCESI (Informacionth resursa)
PLANOVI IPROGRAMI K —— RESURSI 3
ORGANIZACIONA be PLANOVI] PROGRAMI | -
STRUKTURA
3
BRODARSKE ORGANIZACIE INFORMACIONOG SISTEMA

Slika 8. Povezanost strateskog plana razvoja objekinog i informacionog sistema brodarske
organizacije

Brodarska organizacija koja posjeduje kvalitetno osoblje, uhodane poslove i solidan polo2aj na
rzisu zahtjeva stalno unapredenje i odrzavanje postojece pozicije. Konkurencija Zeli oteti dio

b, Xlunak
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njenog trziita, a naruéioci prevoza svakim danom zahtjevaju sve bolje 1 sve kvalitetnije usluge.
Svaka akcija brodarske organizacije rada nove troskove koji smanjuju njenu dobit, &esto bez
moguénosti da se pretvore makar u malu investiciju. To je samo dio problema koje optereduje
poslovnost brodarske organizacije. Rjesenja nekih od ovih problema mogla bi se traziti u

slijedecem:

Y

2)

3)

6)

Osiguranje &vrste veze sa narucéiocima prevora brodarskilt usluga. Narutioci su
najveca vrjednost poslovanja, a kvalitetna usluga je klju€ dugoroénog uspjeha bilo
koje organizacije. Usluga je vrhunska samo onda kada je naruéilac kao takvu
prepozna. Tajna pndobijanja i1 zadzavanja naru€ilaca je bitno uvjerenje koje
omogucava dobijanje onoga §to naruéioci stvamo 2ele. Kontinuirano pode$avanje
poslovanja posmatrajuci ga oéima paruéioca prevoza knti¢ui je faktor uspjeha.
Uspostavljanje kvalitetnili timova. Tim predstavlja malu, tijesno vezanu grupu
ljudi usmjerenih pa postizanje jasno odredenih ciljeva. Rad pojedinaca u
1zolovanim sektonma trzaisoo je nepnhvatljiv, jer produkuje sponju reakciju na
trzi$ne impulse, sponje i nesigume poslovne procese, a samum tim 1 veée trodkove i
ni2i stepen zadovoljenja naruéioca prevoza. Rezultat tima presudno zavisi o tome
da h je 1 kako postignuta komunikacija, saradnja i kooordinacija.

Definisati strategiju. Bez obzira na veliéinu, sve se organizacije stalo susreéu s
mnogobrojnim pretnjama: od strane galopirajucih promjena tehnologija, drugih
organjzacija, pa do sopstveoe zastarjele poslovne prakse. Ozbiljno 1 djelotvorno
bavljenje tim pretnjama trazi jasno definisane ciljeve i naéin njihovog ostvarenja
strategije.

Orjentisati se na procese. Bavljenje procesima otvara sasvim nove organizacione
honzonte. Ako se to jo§ potpomogne informacionom tehnologijom 1
odgovaraju¢orn metodologijom, moze se doci do radikalnih promjena i znacajnih
unapredenja. 2 .

Osigurati sistem kvaliteta. Kvalitet predstavlja prikladnost potrebama 1 zahtjevima
procjenjenog od strane naruéioca prevoza. Ukoliko se ovom segmentu ne pokloni
paznja mogu se dogoditi razni problemi: nezgode, cekanja, sporma potrazivanja,
pogre$ne analize i1 izvjedtavanje, kazne 1 penali, pogredne procjene, nezavrieni
projekti, popravke i §to je najgore gubitak klijenata.

Izgradici kvalitetan informacioni sistem. Nikad ranije organizacija poslovanja nije
bila toliko vezana za informacionu tehnologiju. Informaciona tehnologyja je danas
preduslov za promjene kljuénih poslovnih procesa. Tok poslovnih aktivoost zawvisi
o protoku informacija. Brodarska organizacija treba da sagleda sve 3to se moze
dobiti pnmjenom informacione tehnologije, pa tek onda da krene u prestrojavanje.
Pri tome je neminovno ukljudivanje informati¢ara u planiranje sopstvene poslovne
organizacije.

Osnovoe savremene tehnike koje se pnimjenjuju u dostizanju navedenih rjedenja su groupware
1 workflow.

Izraz groupware prvi je upotrijebio Johnson-Lenz 1978. godine kao ciljni grupni proces koji
ukljuluje softver za njegovo praéenje. Definicija iz 1988. godine po Englebarmu glasi:
Groupware je saradnja pomognuta raéunarom koja povecava produktivnost ili funkcionalnost
meduljudskih procesa. Groupware postaje jedan od glavmh elemenata reinZinjennga

-5 A .’{’.‘dﬂ"d’:
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poslovoih procesa svake organizacije i opisuje se novom vrstom softvera koja omogucava
brodarskim organizacijima da ostvari puni potencijal svojih resursa. Groupware je sinteza
aspekata komunikacije, saradnje i koordinacije, ili skup oruda koji omogucavaju zajedmcki
rad viZe ljudi kroz komunikaciju, saradnju i koordinaciju. Nakon razmatranja moze se uoéiti
da groupware infrastruktura podrzava ne samo ova to naéina grupnog rada, veé kreira
sinergijski uéinak, daleko vece vnjednosti od skupa pojedinih komponenti. Dakle, groupware
se definife kao programski proizvodi koji poboljgavaju komunmikaciju i1 saradnju unutar
brodarske organizacije, omogucavajuci tako koordinaciju poslovnih procesa ~ WORKFLOW.
Workflow je automatizacija toka poslovuib aktivnosti koje traZe interakciju ljudi ili sektora da
bi se uspjesno zavr3avali odredeni zadaci. Workflow pni tome definide t bitne komponte
procesa 1 to:

- prawvila (kako),

- uloge (ko),

- tokove (kada).
Workflow omogucava trenutan uvid u statuse procesa, upozorava na kasnjenja 1 zastoje, mjen
djelotvornost svake aktivnost 1 cijelog procesa.
Informaciona tehnologija donosi ogromne promjene na mikro i makro nivou i obuhvata sve od
druétva 1 nacionalnih privreda kao cjeline, svijetskog sistema reprodukcije do najmanjih
preduzeéa i zaposlenib u svakoj od njih. Promjene su kompleksne ne samo sa stanovidta
subjekata na koje se odnose, vec i sa stanovidta: organizacije i strukture rada, nivoa i sadrzaja
znanja i sposobnosti zaposlenib, trzidta rada, pravnib i institucionalnih odnosa koje nove
tehnologije donose. Nove tehnologije zahtjevaju novu organizacionu kulturu zaposleaih,
njihovu sposobnost prilagodavanja i motivisanost za implementaciju i1 nadgradnju IT. Osim
toga, dugoroéno posmatrano Sirenje informacione tehnologije uriée na radikalne promjene
usluga, na stil Zivota, a ime i na obim i kvalitet zaposlenih u brodarskoj organizaciji. Karakter
informacione tehnologije iziskuje da se njen razvoj i uticaj na zaposlenost analiziraju sa
aspekta istovremenog gaSenja pojedinih 1 stvaranjem potrebe za novim radnim mjestima i
promjenom op$tih uslova rada sa druge strane. Kao rezultat pnlagodavanja takvom karakteru
tehnologije javljaju se istovremeno i promjenc u struktun traznje za radnom snagom u skladu
sa promjenama u ponudi rada. Uvodenje [T nosi sa sobom opadanje traZnje za jednom vrstom
i stvarapje potrebe za sasvim novim radom. Proces prilagodavanja promjenama u strukmun
traZnje rada nece u istoj mjeri pogadati sve segmente trzista radne snage, a stepen nizika
pojedinih segmenata zavisi od kompatibilnosti njihovih karaktenistika sa promjenama u
strukturi potrebnog rada. U zavisnosti od stepena aplikativnosti informacionih tehnologija,
zavisi 1 njihov uticaj na radnu snagu. IT u funkciji progresa i razvoja ne rezultiraju ustedama
radne snage, niti je to opsti linearan proces. One bitno uti¢u na ekonomski rast, a ne 1 b2
intenzivnost rada pri ¢emu podaci pokazuju da je tempo nastanka novih radnih mjesta u 707
80-tim godinama pratio smanjenu stopu ekonomskog rasta. Na globalnom nivou moze s¢
uociti da je stopa rasta zaposlenosti u proteklib nekoliko decenija skoro minimalan."” Sva
ozbiljnost i dugoroénost navedenih problema dovela je do niza zajedni&kih akeija zemalja EU,
a odnose se na orgamzaciju rada, zaposljavanja i radnog vremena i mogu se svesti na slijedece
postulate i to:

7 U SAD oko 2%, Japan |%. Evropa 0,3%

5. Xlurak
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D)
2)
3)

4)

sagledavanje sveobuhvatnih efekata IT na zaposlenost,

potrebu efikasnijeg upravljanja transformacijom poslova,

analizu tr2ita rada sa stanovidta ponude i potraZnje, u kontekstu nowih znanja i
sposobnosti,

potrebu modermizacije institucije rada.

Uvazavajuéi 1 isti€uéi sve prednosti IT (posebno na produktivnost tj. efektivnost rada)
brodarska organizacija mora naci adekvatna rjeSenja za vitalna pitanja zaposlenih u tim novim
uslovima: promjene na¢ina rada sa upotrebom [T u obuci zaposlenih da bi bili sposobni za
nove uloge, zadtita na poslu, zdrastvena i socijalna zadtita, inoviranje znanja i sl. Osim toga
potrebno je uloziti znadajna sredstva u obrazovanje vlastitog kadra i svih zaposlenih. Ponekad
je to moguce potpuno samostalno 1li u poveznosti sa renomiranim univerzitetskim
institucijama, $to je takode produkt zahtjeva i razvoja inforrmacionog drudtva. Nova znanja i
posebno informaciona znanja moraju sticati svi zaposleni, a prvenstveno menadzZeri. Ovaj
imperativ savrernenog razvoja u teorji i praksi najrazvijenijih zemalja rezutirao je novim
kategonjama:

1)

2)
3)

informacioni radnici ili radnici sa informacijama (engl. /nformarion workers) koji
se prvenstveno bave kreiranjem, obradom i diseminacijom informacija,

radoici sa znanjima (engl. Knowledge workers) koji kreiraju nove informacije,
radoici sa podacima (engl. Data workers) koji prvenstveno distribuiraju
inforrnacije, obraduju ih i sl.

. Xbnar
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2.3. POSEOVNI INFORMACION1 SISTEM1

Analizom upravljanja u vide brodarskib organizacija, uo&ena su &etin nivoa upravljanja:
najvidi nivo upravljanja sa fukcijama planiranja 1 projektovanja savremenih informacionth
sisterna, koji utiéu na vrstu informacija powebnih rukovodiocima, ali i na naéine kako se
informacije predstavljaju. MenadZen brodarske organizacije zahtijevaju vise informacija o
okolini organizacije nego 3to traze rukovodioci ili menadzen pojedinih organizacionih cjelina.
Ovo zato §to su zainteresirani za dugoroéne procese i promjene u organizaciji. Menad2en na
ni2im nivoima upravljanja traze vise unutradpjih informacija, zbog doevnih aktivnost koje se
izvrdavaju od zaposlenib koji direktno izvjestavaju rukovodioce vidih nivoa. MenadZzen na
videm nivou upravljanja brodarske organizacije trebaju sazetije oblike informacija, jer je $ira
oblast odgovornosti i te2e je voditi ratuna o manje bitnim elementima poslovanja.
MenadZzerima marketinga u brodarskoj organizaciji su potrebne informacije o ojthovom
osoblju, predstavnicirna brodova i onih koji sklapaju ugovore, ali 1 o naéinu rada broda 1
obavljanja operacija u lukama, informacije o naruéiocima prevoza itd.

Menadzen kadrovskog sektora brodarske organizacije su prvenstveno zainteresovani za tok
ulaza osoblja u brodarskoj organizaciji i na brodu, prolaza, vremena i naéina rada, izlaza iz
organizacije i iskrcavanje sa broda i sl.

Menadzerima operacija na brodu trebaju informacije o produktivnosti i efikasnosti operativaih
zaposlenith 1 rada broda 1 pogonskog kompleksa, odrzavanje sistema i opreme, pn ¢emu
odr2avaju veze sa snabdjevaéima broda i raznim radni¢kim udruZenjima 1 klubovirma
pomoraca.

Menadzenma finansija su uglavoom pomrebne informacije o sveukupnim novéanim tokovima
brodarske organizacije, pa posebnu paZnju moraju usmjeravati na akcionare ili brodovlasnike 1
finansijske zajednice 1 baoke, jer su to elementi okoline koji obezbjeduju fondove i éesto nude
povoljna finaosiranja i kredite.

MenadZeni savremenih informacionih tehnologija brodarske organizacije su zainteresovami za
starus njihovog osoblja, informacionib specijalista ili radnika i na brodu 1 u sjedidtu brodarske
organizacije koji konste i odrzavaju informacione sisteme i nadgledavaju stanje ra€unara |
komunikacione opreme.

Informacije koje su od primamog interesa za upravljanje brodarskom organizacijom mogu s¢
dopunjavati 1 drugim informacijama koje mogu imati potencijalne vrijednosti. Za razlidite
nivoe upravljanja brodarskom organizacijom djelovi informacionog sistema podriavaju
poslovne funkcije i tada se koristi termin poslovni informacion: sisterni, pa se razlikuju:
marketindki informacion sistem zaduZen 2a prodaju i komercijalne poslove sklapanja ugovora
i sl., kadrovski informacioni sistem koji podrava kadrovsku strukturu broda i kadra u sjedidtu
brodarsku organizaciju, operacioni informacioni sistem broda i neposrednih operacija broda i
finansijski informacioni sistemi brodarske organizacije.

Za zajednitko korscenje informacionih resursa i pobolj3anje efektivnosti i efikasnosti
poslovanja brodarske organizacije od posebne su pomoci integrisane kombinacije
funkciopalnih informacionih sistema. Razvoj slozenib ili kombinovanih po funkcijama
informacionih sistema je strategijski nadin postizanja ciljeva brodarske organizacije .

b Klurok
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2:4: MARKETINSKIZKONCEPT UPRA VI

Marketing kao prstup i fuokcije marketinga brodarske organizacije podrazumjevaju
planiranje, reklamiranje 1 prodaju usluga brodarske organizacije, ali 1 razvijanje novih usluga 1
prosirenje postojecih trzista poslovanja i rada brodarske organmizacije u smislu usluzivanja
sadasnjih 1 potencijalnih konsnika prevoza, pa izvrSava vitalou funkciju u operacijama
poslovnih poduhvata brodarske organizacije. Savremena informaciona tehnologija 1 ralunan
su postali bitan element razvoja marketinskih 1aformacionih sistema u brodarsko) organmzaciji
u smislu integracije potrebmih informacionih tokova od strane mnogih marketinskih aktivnosti.

Vanjske informacije
Podaci o konsmicima Unutradnje infortoacije
Koakureatske analize Finansijska ogranidenja
Ekoaomski trendovi Teboilka ogramienja
Pravae iatormacije Ogriifenja kadrova
Socio-treadavi Orgasizaciooa ognsienja
Vladioe 1aformacyye
L 1 ]
T -
:: Ciljevi organizacije J
|
v
,': Ciljevi markenoyga l
]
i v ) | Smtegijsko
i ;
. . phainje
-l Du.:ijn~ novib usluga Selekesja alja Upnavljanje sunm
| 1 Zvop uslugama
I ] T
h 4
+: Zahyevanje prognoza I B’
| -
4
I Markenoasko mix odluéivanje J
Y Y Y h 4
Odlucivanje o Fzitka distnbucija Promonvno Odludivanje o | Takatko
F. uslugama odluka odluivanjc cijeaama planiranje
1 ] 1 |
|
A 4
lr Procjena i koarrola I
- i

Slika 9. Model planiranja za menadiment marketinga'®

Marketindki informacioni sistem obezbjeduju informacije o planiranju, konwmoli i obradi
transakcija u marketindkoj funkciji brodarske organizacije, a posebno menadZerima
komercijalnog sektora kod planiranja trZidtima usluga, dono3enju odluka o vozarinama i
trodkovima prevoza, reklamiranju i unapredenju prodaje, zatim predvidanju potencijainih

" Schultheis R., Sumner M., Management Information System, International Editor, McGraw Hill, London,
1998. str. 415.
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trziSta za sadasnje i nove usluge, odredivanje vrste ugovora i sl. Preko sistema kontrolnog
izvjedtavanja podrZavaju napore rukovodioca marketinga da efikasno i1 efektivno koatrolidu
izvrdavanje ugovora i prevoz tereta od jedne do druge luke. Analiticki izvjesta)i obezbjeduju
informacije o stvamnim izvrienjima brodarske organizacije u odnosu na planirane ciljeve
marketinga. Sistem obrade transakcija obezbjeduju sistem kontrolnog 1zvjestavanja sa:

(1) sklapanjem ugovora,

(2) obracunavanju 1 taktunisanjima,

(3) 1zvjestajima zahtjeva prodaje.
Marketingki informacioni sistem ukljucuje:

1. upravljanje ugovonma,

2. automatizaciju sklapanja ugovora,

3. propagandu i unapredivanje, istrazivanje 1 upravljanje trzidtem,

4. predwvidanje ugovora.
Jedim sudija za ocjenu kvaliteta usluge, a time i organizacije je konisnik. Da bi dobili shku o
kvaliteru usluga koje se nude, konisnici uporeduju ono $to ocekuju sa uslugom koju su dobih.
Mnoge organizacije gnjese u pnizanju usluga korisnicima jer nikada ne pitaju konsnike 3to
oéekuju od njih.
Konsaic1 ne kupuju ono to brodarska organizacija prodaje. Oni kupuju ono §to im pruzaju
brodarske organizacije. Oni pisu tu radi brodarske organizacije — ve¢ je brodarska organizacija
u radi njih. Konsnici éesto ne kupuju ono $to stvarno trebaju, nego ono $to Zele, a zelje se
temelje na osjecajima.
Kvalitet usluge éesto igra presudnu ulogu u w215n0j poziciji organizacije, jer se pokazalo da su
marketinski troskovi 3 do 5 puta veci za pndobijanje novog konsnika nego za zadrzavanje
staroga. Po oekim amendkim istraZivanjima samo je 8% organizacija vrlo 2adovol)no
kvalitetom pnimljenih usluga, 15% smartra da su usluge dobre, 42% da su usluge “fer”, a ostali
su nezadovoljm - Sto znaéi svaki treci konisnik usluga. U skladu s tim, pokazuje se da u
prosjeku kompanije gube 20% svojih konsnika svake godine.

I - : 2.5. UPRAVIK

ANJE FINANSIJAMA - E

Informacioni sistem finansija brodarske organizacije podrzava rukovodioce brodarske
organizacije u oblastima koje se odnose na:
1. finansiranje kupovine broda, opreme i poduhvata plovidbe broda i
2. rasporedivanje 1 kontrolu finansijskib sredstava unutar njenog poslovanja.
Glavne kategonje finansijskih informacionih sistema ukljuéuju: =
1. upravljanje kapitalnim investicijama kao $to su kupovina broda ili uzimanje broda u
zakup,
2. raspolaganje sa gotovim novcem i hartijama od vnijednosn,
3. finansijska predvidanja i planiranja
[nformacioni sistem radunovodstvenog dijela posla brodarske organizacije ukljuéuju
finansijsko planiranje i izvjestavanje, obradu poslovnih transakcija, podrzavaju odluke
zainteresovane za finansiranje, raspored i kontrolu fondova sredstava unutar poslovanja
brodarske organizacije, pa se zato i finansijski informacioni sistem sastoji od informacionog

A Xlrok
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sisterna planiranja finansija i1 informacionog sisterna kontrole finansija, koji su podr2ani od
informacionog sistema obrade transakcija kao skupa informacionog sistema raunovodstva,
informacionog sistema blagajne i informacionog sistema poreza. Sve poslovne informacione
sisteme podrzava informacioni sistem obrade transakcija, kao obrade podataka proizadlih od
desavanja poslovnih transakcija. [nformacioni sistem obrade transakcija pri obradi podataka
koristi opste principe operacija | njegove operacije imaju pripremne, ulazne, transformacione i
izlazne procese.

2.6. UPRAVLIANIJE OPERACIIAMA 000

Operaciona funkcija brodarske organizacije ukljucuje sve aktivonosti koje se odnose na
planiranje i kontrolisanje procesa rada broda, pn &emu se roisli na aktivnosti kao Sto su:
ukrcavanje/iskrcavanje/prekrcavanje tereta, obezbjedenje broda 1 njegovog stabiliteta i
sigunosti, plovidba broda, snabdjevanje broda, odrzavanje i1 druge shiéne aktivoosti. Owi
informacioni sistemi su potebni brodarskoj organizaciji za planiranje putovanja i plovidbe,
rada sa teretom u luci i osiguranje sbosobnosti broda, nadgledanje i kontrolu zaliha broda 1
rezervmh djclova, snabdjevenost broda gorivom i1 drugim potrebama, planiranje 1 kontrolu
operacija i sl. Operaciont inforrnacioni sistemi se sastoje 1z planiranja 1 operaciono-
informacionog sistema kontrole, koji snabdijevaju:

l. izvjestajima rada (plovidbe) broda 1 pogonskog kompleksa,

2. izvjestajima rada sa teretom u luci i

3. obradama raznih radnih naloga.
Intormacioni sistemi operacija brodarske organizacije (broda) zasnovani na raunanma konste
nckoliko glavaih tehnika podrdke integnsanog pru2anja usluga u automatizaciji procesa kao
Sto su:

I. planiranje i projektovanje proizvodnog procesa, rada broda i pogona;

2. automatzacija procesa rada sa teretom 1 racunarska procjena stabiliteta 1 pozicije

broda, automatizacija procesa plovidbe 1 sl.;
3. komunikacije sa brodarskom organizacijom i1 drugim subjektima ukljuéenim u
proces rada broda 1 plovidbe sa teretom:

Ovo moze biti postignuto pomocu nadgledanja 1 kontrolisanja proizvodnih procesa broda i
rada njegovog kompleksa, kontrolisanjem procesa rada sa teretom 1 sl.

2.7. UPRAVEJANIE

ADROVINIA = =

Tendencija razvoja cjelokupnog brodarstva, pa i samih brodarskih kadrova, u danasnje vrijeme
je uglavnom usmjerena ka razvojnim komponentama njegovog upravljanja. Upravljanje
brodarskomm organizacijom se definid¢ kao niz akcija kojima se djeluje na brodarsku
organizaciju radi realizacije njemih ciljeva. Ono ukljuuje sve upravljacke aktivnost,
donosioce odluke i ostale kadrove brodarske organizacije.

Savremeno poslovanje brodarskim organizacijama, pored primjene savremenih tehnika i
odgovarajucibh tehnologija, zahtjeva savremeno obrazovanje, dobro obuéene i na poseban
nadin dalje usavriavanje kadrova.

b, Klmok
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Kadrow brodarske organizacije ukljuéuju:

1. brodsko osoblje

2. osoblje na brodu (administrativno osoblje).
Obje vrste kadrova brodarske organizacije su visoko specijalizovane, jer brodarski poslovi
traZe visok stepen tehnilke i1 ekonomske ckspertize. Odnos izmedu broja pomoraca i osoblja
na obali je promjenljiv, a zavisi od same wiste brodarstva (slobodno, hnijsko ili
specijalizovano), broja brodova brodarske organizacije i njihovih tebni¢kib standarda,
geografskib podru¢ja obavljanja brodarskih operacija (obalna ili duga plovidba) 1 efikasnosti
operacija na obah.
lako nije moguce taéno utvrditi taj odnos, ipak se sa sigurnodéu moze reci kako se u danasnjim
brodarskim organizacijama koje raspolazu visoko automatizovanim i rac¢unarsko opremljenim
brodovima, taj odnos naglo mijen)a u konist administrativoog osobl)ja.
Kadrovski sektor brodarske organmizacije vodi poslove vezane za problematiku kadrova,
priprema i ¢uvanja dokumenata vezanih za radne odnose, zdrastveno i socijalno osiguranje,
vodenje brige o bolesnum radnicima 1 invalidima rada, vréi raspored pomoraca na brodovima,
kontrolige 1 prati trodkove ukrcaja i iskrcaja pomoraca i njihovog lije¢enja u stramm lukama,
vadi evidenciju iz oblasti radnih odnosa i fondova vremena ukrcaja pomoraca na brodovima i
njihovog iskrcaja, vodi raéuna o usavr3avanju i doskolovanju kadrova, kao 1 osnivanju
mogucih fondova za stipendiranje kao i druge poslove.
Funkcija upravljanja kadrovima brodarske organizacije ukljuéuje:

1. zapodljavanje osoblja na obali u sjedidtu brodarske organizacije i posade broda sa
sklapanjem ugovora sa zaposlenima,

2. rasporedivanje radnika na odredene radne zadatke,
procjena 1 nagradivanje radnika sa isplatama njihovih dohodaka,

4. osiguravanje posade i ostahih radnika, sa zdrastvenom zadtitom i obezbjedenjem

njihove sigurnosti 1

5. 8kolovanje zaposlenih u brodarskoj organizaciji.
Kadrovski informacioni sistemi podrZzavaju kadrovsku funkeciju i treba da zadovolje potrebe
poslovanja brodarske organizacije sa osobljem, da razvija i njeguje njihove sposobnosti i

kvalitet njihovog rada, ali i da $titi radnike od svih moguéih nezgoda i nesreéa pn obavljanju
tih poslova.

w

2.8. USPOSTAVLIANJE STRATEGIJE PRUZ

NJA USLUGA ]

Najbolji nacin za dugorocno izbjegavanje problema i povecanje profita je postavljanje jasno
defimisanmbh ciljeva koji potvrduju usmjerenost orgamzacije kupéevom zadovoljstvu. Osoblje
na svim nivoima mora imati jedinstvenu vizijju onoga to se Zeli postiéi u smislu pruzanja
usluga.

Koraci za uspostavljanje odgovarajuce strategije sa korisnicima:

1. Analiza postojecih procesa u smislu lociranja uskib grla i gubitaka;

2. Kreiranje visokog stepena odgovornosti osoblja za odnose sa korisnicima;

3. Rjesavanje svih problema konsnika (upravljanje zalbama korisnika);
4. Razvijanje specijalnih postupaka za zadovoljavanje potreba najboljih korisnika;
5. Uspostavljanje informaticke podrike za korisnike upravljanog poslovnog sistema.

3 Ciorok
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Za uspostavljanje efektivne strategije pruZzanja usluga mora postojati:

e jasna definicija ciljeva;

e jaka namjera za uspostavu strategije;

e jasna definicija kvalitetne usluge;

e prepoznavanje sopstvenih snaga i slabosti, prilika i pnjetnji;

o diferencijacija od ostalih ponudaca (prepoznatljivost);

e direktna veza sa najboljim konsnicima 1 njthovim potrebama;

e vnijednost u oéima konisnika;

e brzo djelovanje onda kada je odluka donesena;

e mogucnost izvrsavanja danh obecanja;

e konstenje problema za demonstraciju kvalitetne usluge;

e ncprekidno inspinsanje zaposienika od strane menadzera;

¢ interna saradnja osoblja u funkciji zadovoljstva konsnika;

e ukljuéivanje osoblja u kreiranju strategije;

e saradnja sa vanjskim struénjacima;

e po potrebi ¢uvanje sopstvenih rjesenja kao poslovne tajoe.

[sto tako, potrebno je znati odgovore na slijedeca pitanja:

e Za koje konsnike se obavljaju usluge? Zasto kupuju od odredene brodarske organizacije?

¢ Koliko se dobro mogu zadovoljiti potrebe konsnika?

e Kako se moze unapnjediti ono Sto se radi?

¢ Sto se ne radi onako kako bi se zeljelo?

 Sto se smatra da je vaZno za brodarsku organizaciju? Da i je isto vaZno i za korisnika?

¢ Sto istiée konkurencija kao njihovu osobenost?

* Po ¢emu se odredena brodarske organizacija razlikuje od druge? :

e Po kojim temeljnim vnjednostima se 2eli prepoznati ta brodarska orgamzacya?

Ipak, osnovno je pitanje - gdje je danas ta brodarska organizacija u smislu zadovoljenja njenih

konsnika?

Sve potrebe konsnika trebaju bith posmatrane kao cjelina. Lanac konsniékog povijerenja moze

puknuti na jednoj kariki njegovog nezadovoljstva, iako su sve ostale savrieno &vrste. Cesto

nije dovoljno samo “ispuniti normu” i napraviti oéekivano. Treba nadmasiti potrebe korisnika

{ postaviti nove standarde njegovih ocekivanja. To je sigurno dobima kombinacija.

Zadovoljavanje minimuma njegovih potreba moZe biti opasno; danas je posao realizovan, a

kako sutra?

Generalno gledano, postoje dvije vrste konsaika: oni koji toéno znaju Sto kupuju 1 om koji

prije kupovine prikupljaju potrebne informacije. Na one prve moze se uticat malo ili nikako,

dok je druga grupa korisnika podloZna raznim uticajima. Tradicionalni nadin prodaje - naci

kornisnika, napraviti prezentaciju i zakljuéiti prodaju - sve teze prolazi. Takva vrsta prodajnog

ponadanja bazirana je na kontroli prodavca nad korisnikom. Danas korisnici ne Zele bit

kontrolisani niti manipulisani; oni Zele da se prodajni procesi usmjere prema njima, a ne

prema ciljevima prodavaéa.

Proces kupoprodaje sastoji se iz nekoliko faza:

1. Definisanje potreba korisnika - korisnik oéekuje da se njegov problem dijagnosticira, te da
se lociraju njegove stvame potrebe. Svaki novi razgovor sa konsnikom ostavlja prostora

. Hlmak
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prodajnom osoblju da stekne novo iskustvo, da na vrijeme uoéi promjene 1 takva iskustva
u vidu dodane vrijednosn ugradi u svoje buduce ponasanje.

Pronala%enje najbolje varijante ~ nakon 3to su potrebe prepoznate, potrebno je kupcu
izgraditi predlog rjesenja sa moguénoséu izbora. U ovoj fazi korisnik mora biti upoznat i
sa konkurentskim uslugama. Prodajno osoblje mora precizno objasniti vlastite prednosti
nad konkurencijom.

Kupoprodaja - kada je korisnik blizu odluke, potrebno mu je do kraja otkloniti strah ih
nepovjerenje. Zavrini pregovori trebaju biti postavljeni u smislu “otvaranja” saradnje, a ae
“zatvaranja" prodaje.

Podrska i servis - kao $to je reéeno, saradnja je "otvorena". Sada je potrebno uloziti napora
i truda nauéiti konsnika kako usluga moZe stvarmo pruziti veéu vrijednost od konkurencije.
Konsoikovo dobro poznavanje usluga preduslov je njegovom pravilnom konstenju.
Pravilno konstenje smanjuje greike, pngovore 1 nesporazume. Takvim se pnstupom
postize korisnikovo zadovoljstvo. Ali samo to nije dovoljno - zadovoljstvo konsnika treba
odrzavati i unapredivati.

Stalna interakcija sa konsnicima daje dobre rezultate - pracenje njihowvih Zelja, oéekivanja |
prikupljanje njibovib ideja. Ipak, korisnici éesto ne znaju 3to Zele dok ne vide $to mogu dobiti.
To je posebno sluéaj kod organizacija koje uvode nove proizvode ili tehnologije. U svojim
najboljim danima [BM nije pitao korisnike da |i im trebaju raéunan - oni su nametnuti wzistu.
[BM-ov slogan glasi: “Mi ne prodajemo radunare, mi jeS§avamo vade probleme".

Mnoge firme pokusavaju zadovoljiti sve konsnike i na kraju ne uspijevaju nigdje. Kljué
razvoja je identifikacija najboljih konsnika, otkrti koje su usluge najvnjednije, te usredotoditi
sve snage na unapredenje bas tih usluga.

Slika 10. Pozicionisanje prema korisnicima

§4_|/-\‘IL s
g: ; PRESTATI NASTAVITI
24 (ili caci korisnike koji | AGRESIVNO U
34 5 cijene ono §to se za OVOM
) ajth rad) KVADRANTU!
3

2 NASTAVITI SA

5 PARTNERIMA

= ODMAH PRESTATI! (ili pokusgau

; samostalno sa

¢ povecamim nzikom)

: - -

ks b

Nems vnjednasi 21 konsaika Ima vnjedoasi 21 konsaika
brodarskib usluya usluga brodarske organizacije

Ne oéekuju svi konsnici partnerski odnos. Prije nego se uspostavi politika odnosa sa
konsnicima treba utvrditi sistem vrednovanja korisnika. Shodno tome, korisnici mogu biti:

1. Potencijalni korisnici - zainteresisani za kupovinu usluge;

3. Xiwmoh
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2. Transakcijski korisnici - ne trebaju bilo kakvu vrstu poslovnog odnosa, samo Zele
kupiti nesto po najpovoljnijoj cijeni;

3. Povremeni konsnici - u pravilu zele da znate ko su oni i §to im treba;

4. Redovnii korisnici, klijenti - ne Zele tijesan poslovni odnos, ali im treba savjet;

5. Konsnici partneri - traze wajan poslovni odnos 1 visoki stepen) informacija.

Stratesko partnerstvo predstavlja odnos izmedu organizacija koji saraduju produkujuéi vecu

vnjednost (ili manje troskove) nego sto je to moguce jednostavnim trzidnim transakcijama. Da

bi se ta vrijednost stvorila, partnen se moraju utvrditi 3to ona predstavlja, obostranu potrebu za

njeno postizavanje i podjelu konsti od nje. Osim veée konkurentnosti, organizacija koja

ostvaruje strateika partnerstva sa svojim konsnicima, moze oéekivati 1 druge konsti kao 3to su

veci profit, niZe trodkove, vecu vnjednost za konsnika 1 veci trzidoi udio.

2.9. POSTAVLIANIE STANDARDA KVALETTETA 1 MJERENJE
PERFORMANSIH

Kada se kaze “standardi kvaliteta” ne misl se samo na kvalitet usluga - zapravo e njeé o
kvaliteru procesa. Osiguravanjem kvaliteta procesa uspostavljanjem standarda dobiva se
ujednaéen kvalitet usluga na koje se sistemski moze djelovati u smislu unapredivanja.
Uspostavljanjem ovakvih standarda konsnik moze uvijek odekivati jednak nmvo kvaliteta
usluga. Isto tako, kada postoje standardi i oéekivane veliéine, tada je | mjerenje performani
mnogo jednostavnije. Standardi kvaliteta pomaZzu da se postigne visi nivo u svim segmentuna
koji konsniku daju vnjednost usluzi: kvalitet, servis, trodkovi, vrijeme ciklusa.

Organizacije trose znacajna sredstva mjereci novéane tokove, udio na crzi§'m produknvnost,
ah njede 1 konsnikovo zadovoljstvo.

Parametn za mjerenje kvalitete usluga:

l. Pouzdanost - sposobnost izvrien)a;

2. Uvjerljivost - znanje i uljudnost osoblja i njihova mogucnost sticanja povjerenja;
J. Razumijevanje - bnga i individualna paZnja prema svakom pojedinom konsmku;
4. Raspolozivost - moguénost pomoci konsniku i osigusanje trenutne usluge;

5. Pnvlaénost - posmatranje posla oc¢ima konsnika i uspostava prvoklasnog irmdZ2a;

Sa drugog aspekta moZe se posmatrati sam proces pruZanja usluga (kvaliteta i brzina
procesa), usluge (korisnost, preciznost i kvalitet) 1 zadovoljstvo konsmika.

Metode vizualizacije pri mjerenju performansi takoder mogu biti konsne. Npr. ciklus usluge
moZe biti predstavljen dijagramom toka i petljom kvalteta usluga od trenutka prve
komunikacije do naknadne podrike. Gredka na bilo kojem dijelu ciklusa rezultira gubikom
konsnika. Zato bi pored dijagrama trebalo predvidjeti sve moguce ekscesne situacije i pa ta)
naéin pripremiti korektivne akcije.

3. Xbmor
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Slika 11. Konsnikov sistem vrijednosti

2.10. ODNOS SA KORISNICIMA

Ako se konsoiku pruzi supenornija vrijedonost nego §to to éini konkurencija, moze se postici
korisnikova lojalnost. Ta lojalnost mjerena financijskim veli¢inama u biti nije linearna - konst
od nje pisu samo jednokratne i1 jednodimenzionalne. Ona sa sobom povlaéi cijelu senju
pratecih dogadaja koji genensu ciklus ili éak spiralu rasta:

lojalnos¢u konsnika rastu prihodi i udio na tristu, dodatnim ulaganjem u rast i razvoj
orgamizacije, konsnik dobiva vecu vrijednost;

brzi rast priviaéi i zadrzava najbolje osoblje; najbolje osoblje pruza superiorniju uslugu
konsniku - profit opet raste;

najbolje osoblje 1 dobn financijski rezultati osiguravaju preduslove za njihovu obuku i
trening - osim lojalnih korisnika 1 osoblje je lojalno i zadovoljno - korisnik opet profitira;
sposobnije osoblje znaéi veéu produktivnost; veca produktivnost znaéi niZe troskove i
ponovo vedi profit; sada su zainteresisani i investitori - i oni se ukljuéuju u spiralu;

dodatna povéana sredstva i investicije daju novu snagu i otvaraju novi razvojni ciklus.
Sumamo, lojalni korisnici, osoblje 1 investiton generidu nove lojalne korsnike, osoblje i
investitore u neprekidnoj razvojnoj spirali.

U mnogo sluéajeva informacije od strane korisnika svakodnevno ulaze u organizaciju, ali ih
organizacija ignonSe. Cak i kada su one prepoznate, vano je znati pretvoriti ih u konkretnu
akciju - organizovati ih 1 rasporediti tako da odgovorno osoblje zna 3to ¢e s njira.

Konsnici se moraju pazljivo slusati, razumjeti, i u skladu s tim djelovati brzo 1 kreativno.
Slusanje je najbolji naéin za ukljuéivanje korisnika u proces unapredivanja sopstvenih usluga
i uklanjanje medusobnih banjera. Slusati korisnika ne znaéi samo sakupljati informacije od
korisnika, nego i osigurati da te inforracije dodu do onih koji mogu i znaju reagovat na njih.

HKlamne,

b.
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Slika 12. Performanse, korisnici i poslovni rezultat
2.11. TIMOVI 1 UTICAJ INFORMACIONE TEHNOLOGIIE NA TINIOVE

Japanska filozofija menadZzmenta kaizen (continuous improvement) bazira se na tretiranju
kompanije il organizacije kao tima sa punom participacijom svakog pojedinca u procesu
unapnjedenja svih procesa.

Proces rightsizing-a \li “to be honzontal" organizacione filozofije trazi promjene u naéinu
medusobnih odnosa i naéina komunikacije osoblja i sektora organizacije. Rad pojedinaca u
1zolovanim sektornma odvojenim hijerarhijskim 1 funkcionalnim banjerama je trzifno
nepnhvatljiv jer proizvodi sponju reakciju na trZiine unpulse, sponje i nesigurnije poslovne
procese, a samim tim vece troskove 1 ni21 stepen zadovoljstva konsnika usluga brodarske
organizacije.

tako. Timovi nisu dijelovi maSine koj treba sastaviti 1 ukljuéin. Ljudska karaktenstika tima
uslovijava probleme kao 3to su li&ni konflikti clanova tima, konfuzm ciljevi, nedefinisane
uloge 1 odgovornosti, nepravilno vodstvo 1 mnoge druge. Razumijevanje timova kao grupe
pojedinaca koj rade skupa na zajednickom zadatku preduslov je pravilnom pnstupu timu i
timskom radu.

Rijeé tim se &esto poistovjecuje s bilo kakvom grupom ljudi. Ipak, to nije taéno; tim je mala,
tijesno povezana grupa ljudi usmjerena na postizavanje jasno odredenih ciljeva u kojoj su svi
¢lanovi tima odlucni da ih postignu zajedno.

Postoji bitna razlika izmedu timova i radnih grupa. Oni mogu biti iste veliéine i sa 1stim
zadatkom, ali njihov nacina rada i funkcionisanja nije isti. Osnovna razlika je u naéinu
funkcionisanja. Timovi imaju visok stepen samostalnosti, dok u radnoj grupi postoji
odgovorna osoba za funkcionisanje grupe - menadzer. Odgovomost u timovima je kolektivna,
¢lanovi radne grupe imaju individualou odgovomost.
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Uz pomoé danasnje tehnologije, timovi mogu biti prostorno disperzirani. Clanovi mogu biti u
neprekidnoj vezi uz pomoc mreznih sistema (WAN, Internet) il groupware softvera.

Business Process Reengineering - poslovna filozofija koja poslovoe procese stavlja u prvi
plan, promijenila je naéin formiranja timova i njihovu strukturu. Danasnji su tmowvi
visefunkcionalni, a njihov se autoritet i djelovanje ne zadrzava se u domenu samo jedne
poslovne funkcije. Struénjaci iz razli¢itih poslovoih podruéja rade zajedno u timu i na taj naéin
produciraju bolji rezultat, manje woskove i uvijek zadovoljnog korisnika usluga brodarske
organizacije.

Postoje dvije vrste timova - privremeni 1 trajni timovi. Zbog dinami&ki internih i eksternih
promjena, priviemeni timovi nemaju &vrstu i stabilou strukturu. Smisao njihovog postojanja
zavrsava realizacijom postavljenog cilja. U tom je segmentu pojam timova povezan sa
pojmom projektae organizacije. Trajni pak imowvi funkcioniraju sa jasnim ciljem neprekidnog
unaprijedivanja temeljnih procesa (value stream).

Pravi timovi postizu znadajne rezultate kada imaju zahtjevne ciljeve. Sto je veéi problem, veéi
je izazov i potreba ¢lanova za dijeljenjem medusobnog znanja 1 sposobnosti.

Zasto su timovi dobn:

e jer povecavaju produktivnost - bliZi su akciji i konsniku usluga, mogu vidjeti pnlike 1
prijetnje koje menadzment ne vidi;

¢ jer unapnjeduju komunikaciju 1 proces donosenja odluka - dijeleci informacije 1 posao
stvaraju se pretpostavke za bolje odluke;

jer su mnogo efikasniji - viSefunkcionalni timovi imaju $ire horizonte nego pojedinci il
grupe sa ishm znanjem (sinergijski efekt - rezulta tima su puno bolji nego suma
pojedinaénh rezultana 1stog broja pojedinaca);

e jer unapreduju procese - proces tretiraju kao cjelinu;

e jer integnsu razliéitosti.

Brzi razvo) nauke i tehnologije utie jednako intenzivno na timove kao i na sve pore 2ivota i
poslovanja. Brza, pouzdana i kvalitetna informaciona i komunikaciona tehnologija osigurava

radikalna unapredenja performansi onih nmova koji su ih sposobani shvatiti i primijeniti.
Prednosh koje donosi ovakva tehnologija su:

* Razbijaju se funkcionalne organizacione barijere - razmjena informacije izmedu

¢lanova razliéitih poslovnih funkcija i odjela je brza i jeftinija;

Razbyaju se prostorne organizacione barijere - u timu ravnopravno mogu raditi
¢lanovi dislociranih poslovnih jedinica;

Saradnja, komunikacija i koordinacija aktivnosti podiZu se na znatno visi nivo;

Tim raspolaZe svim potrebnim informacijama za samostalno i pravovremeno
odluéivanje.

U posljednje vnjeme sve vedu vaZnost ima nova kategorija softvera - softver saradnje
(groupware). Takvi su softveri prirodno orijentirani timskom radu i poslovnim pocesima. U
pravilu integnsu multimedijalou bazu podataka, automatizaciju toka poslovnih podataka
(workflow), eclektronsku postu (e-mail), elektronske sastanke, forume (conferencing) i
planiranje vremena (scheduling). Automatizacija toka poslovnih aktivnosti (workflow)
zasluZuje posebnu paznju, jer podize nivo uskladenosti aktivnosti unutar poslovnog procesa, a
3to se direktno manifestuje na djelotvornost poslovanja. Ogromna je konkurentska predpost
kada je moguc trenutan uvid u status procesa, kada su predvidiva kainjenja i zastoji, te
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mjerljive performanse ne samo svakog procesa 1 pojedinca u timu nego i svake njegove
aktivnosti.

-

—.—l TIM SA VISOKIM PERFORMANCAMA

r— PRAVITIM

’—‘D- POTENCIIALNI TIM ‘
| RADNA GRUPA ———-'

h 4

—_— PSEUDOTIM

Slika 13. Vrste | performanse timova

Da bi se postigao uspjch tima, potrebno je razumjeti i postovati razliéite faze u razvoju tima:

1. Formiranje tima - prva faza kada osoblje tima mora biti odabrano kao i njihovi zadaci.
Vjerovatno jedna od najosjetljivijih faza gdje svaki izabrani ¢lan tima mora biti nmski
onjentisan, znat svrhu postojanja tima, biti posve siguran u svoju ulogu, kao i uloge ostalih u
timu, znati svoja prava 1 odgovornosti, osjecati se prijatno 1 sigurno u timu Ovdje pnje
mozemo govonti o radnoj grupi nego timu. Osnovna je razhka 3to radna grupa nema visok
nivo samostalnosti 1 §to jod uvijek postoji osoba koja njom upravlja. '

2. Usaglasavanje tima - najbolmija faza gdje tim joS ne opravdava svrhu svog postojanja 1 ne
ispunjava svoje ciljeve. Ova je faza esto ispunjena konfliktima koji su uzrokovani razliéitim
osobnostima, znanjem 1 interesima ¢lanova nma. Manifestiraju se kroz nepovjerenje |
obrambeno ponasanje pojedinaca. Neophodno je da se u konfhkti razrijese pnje po&etka
konkretnog posla, jer u protivnom to naknadno moze biti veliki problem. Zavisno o razvoju
situacije, ovakav potencijalni tim moze postati pravi tim 1h pseudotim.

3. Funkcioniranje tima - faza u kojoj su ¢lanovi u potpunosti prihvatili svoje mjesto i ulogu u
timu 1 kreativoo pristupili jesavanju problema. Pravi tim funkcide uravnoteZeno sa ¢lanovima
koji u pravilu 1maju podjednak nivo znanja u svim domenama. [ndividualan uspjeh
nerazdvojiv je od timskog uspjebha. = I

4. Unapredivanje tima - u ovoj fazi se ponovo javljaju konflikti - al ova) put na drugom
nivou; oni nisu liéni, destruktivoi kao u drugoj fazi, ve¢ kreativai, argumentovani 1 usmjereni
na unapredivanje performansi cjelokupnog tima. Svaki &lan tima zainteresovan je za podizanje
ne samo li¢nih, veé i timskib performansi. Ostvarenje "nemogucih” ciljeva postaje smisao 1
filozofija postojanja. Neprekidno uéenje 1 brzo prihvacanje promjena vaZna je karakteristika
timova sa visokim performansama.

Pseudotimovi nazivaju sebe timovima, ali oni to nisu. Clanovi pseudotima nemaju zajednicki
identitet i uvijek nasrupaju kao individualci. Uvijek funkcioniraju losije nego radne grupe, jer
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se u pravilu ne zna ko je odgovoran za rezultate. Pseudotimovi su i oni koji nastaju onda kada

nema stvarnih potreba za formiranjem tima - zbog formalnih razloga ili jednostavao “zato jer
svi to éine”.

Konsultantska kuéa McKinsey & Company razvila je plan za razvijanje timski upravljanih
kompanyja:

Organizovati timove oko procesa, ne zadataka;

Izgladiti organizacijsku hijerarbiju paralelnoim tmskim obavljanjem razhéitih
podprocesa;

Pruziti timu odgovornost za procese 1 performanse tith procesa;

Povezati performanse i razvoj svih aktivnosti sa zadovoljstvom korisnika;

Mjeriti perforrmanse tima, ne pojedinaca;

Ako je moguce dodijelin timu zahtjevoe menadZerske zadatke;

Trenirati osoblje na "just 1n ime” pnncipu;

Osigurati ¢lanovima tima kontakt sa korisnicima;

Kontinuirano unapnjedivati performanse tima.

b Xlrak
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| Coo U212 BKONOMITA INFORMAGIIA

Najvidi nivo
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Upravljanje 3 >~
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Integracija
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Sirenje [ //

laiciranye /

Najnizi mvo Podrska  Proizvodnja  Preglednost  Strategije
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Vaznost informacione tehnologije

. T 70
Stlika 14. Karta sazrijevanja sistema

Poslovni procesi u brodarsko) organizaciji se mogu pobolj3avari, preko efekata IS wide nego
samog IS (slika 14). Od pocetnih investicija u IS do rezultata zetve u brodarsko) organizacij
potrebno je minimalno dvije do 1 godine (slika 15).

[ Faza Il Faza [Tl Faza 01 Faza
{

Vizija —» Investicije |—»  Pobolj3anje . |—» Rezultati Zetve
| ]
! 2-3 godine I

Slika 15. Realizacija IS koristi u dugoroénom procesiu™®

Konisnost je neobjektivan, slobodono izreéemi pojam, koji zawisi od brojmh specificmh
organizacionih promjenljivih. Ekonomija informacija se shvata kao skup tehnika koje
dozvoljavaju brodarskoj organizaciji da defimiSe svoje odnose izmedu investicija u [S u
dokazivanju poslovnih peformansi. Ekonomija informacija posebno procjenjuje investicione
* alternative identifikacijom, a zatim 1 procjenom rezultata 1 rangiranja potencijalaih pozitivath
taktora (nzici 1h nesigurnosti) svakog predloga.

Ekonomija informacija se poéinje istraZivati, opisivati i razvijati (Parker i Benson) 1988 i
1989. godine kao vrijednost ili prednost iz procesa definisanja odnosnih poslovnih oblast

' Robson W, Strategic Management & Information System, Finansial Times, Pitman Publishing, London, 1997.
str. 488.

*® Schuitheis R., Sumner M., Management [nformation System, Intematonal Editor, McGraw Hill, London,
1998. str. 226,
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mogucénosti i odnosne oblasti tehnologije za predloZene projekte. Razlike izmedu dva domena
su pnkazane na shici 16.

Svaka organizacija ima najmanje jednu poslovou linjju (LoB - Line of Business), koja
predstavlja lanac vrijednosnih aktivnosti od osiguranja brodskog prostora, plovidbe 1 usluga,
preko zakljuéivanja ugovora, rada sa teretom i sl., dok mnoge druge organizacije imaju viie

LoB.

Poslowvna perspektiva Infonmaciono tehnolodka
brodarske organizacije perspektiva

/ "

¢ ticaj tehnologije I

+ Vnjednosti ¥, - Trodkowvi
Y
A\
- Trogkovi s kga|oolbyani 5w + Opravdanost
T /
Opravdanost Sposobnost za opstanak

Slika 16. Ekonomija informacija”

213 SAVREMENE INFORMACIONE TEHNOLOGIJE I MODELI
UPRAVLIANTA BRODARSKOM ORGANIZACIIOM

Da bi informauka, kao pnstup rada svih sektora brodarske organizacije bila isplativa, umjesto
"kako IS moze ostvanti dobit?", treba se zapitati “kako IS moZe unapnjediti rad onih sektora
brodarske organizacije koji direktno stvaraju dobit?".

lako poslovanje brodarske organizacije zavisi o informacionoj tehnologiji, élanovi uprave
¢esto smatraju da su rezultati skromni u odnosu na uloZeno. MenadZen poslovnog sektora
¢esto ne mogu biti zadovoljni naéinom na koji menadzer IS-a objasnjava vnjednost ovog
sektora za cjelokupni napredak organizacije.

Usprkos cinjenici da su poslovni ljudi svjesni potencijala informatizacije, a voditelji
informatike opétih ciljeva organizacije, to ne mora znaéiti da ni jedni, a niti drugi imaju jasnu
viziju kako unaprijediti posao njenom primjenom. Taj nedostatak medusobnog razumijevanja
nuZno e premostiti 1 naéi nov naéin razgovora o uticaju IT-a na stvaranje dobiti.

Vec desetak godina, na globalnom planu, istraZivaéi prate povezanost i odnose izmedu -
pnmjene informatike i ostvarenja dobiti u organizaciji. Zakljutak “je da vrlo njetko
informati€ki, ali ni bilo koji drugi zasebni dio organizacije direktno stvara dobit. MenadZen
uprave znaju kojim poslovima najviie zaraduju 1 taj sektor neprekidno unaprijeduju
Menpad2en tih sektora malokad brojéano prate uéinak, veé vide paZnje posvecuju tzv.
“kreatorirna dobiti” koji, nakon poboljsanja kreiraju jo§ veéu dobit. IS moZe pomoéi u

1 Robson W., Strategic Management & Information System, Finansial Times, Pitman Publishing, London, 1997.
str. 238.
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unapredenju poslovanja, a zatim taj doprinos obrazloZiti upravi kad se dobit nigdje ne moze
direktno povezati s rezultatima rada IS-a.
Nekoliko osnovnih zakljucaka moze se 1zvucéi iz prakse veé spomenutih istraZivanja.

1) IS posredno stvara dobit unapnjedujuci rad onih sektora organizacije koji ga

direktno stvaraju;
2) IS mora isticati one projekte koji ce pomoci spomenutim sektorima;
3) da bi naglasili znaéa) svojih sektora, menadzen informatike moraju pomoéi u
poboljsanju odnosa cijena/uéinak na kljuénim sektorima;

Brodarska organmizacija u ¢éiyem su sastavu komercijalni, tehnicki, razvojni, marketing,
finansyski 1 kadrovski sektonn obavljaju odredene poslovne procese. Rukovodioci u
informativnoj sluzbi u saradnji sa ostalim menadZzenma stvaraju odnos koji omoguéava dobru
saradnju 1 raznjesenje proizvodnih 1 strateskih problema. U torm sluéaju odnos kornstenja
informacione tehnologije 1 ostvarenja dobiti treba da bude jasno vidljiv i njetko osporavan.
Ipak, m su faktora koji mogu poremetiti ovaj jednostavan pnistup:
Prvo - treba imati na umu sloZenost informacionog sistema koji je ugraden u infrasmrukturu sa
svojim aplikacijama 1 podrikom, u nekim dijelovima organizacije centralizovan u drugima
decentralizovan. Stoga se ne moze konstiti jedinstven pristup u definisanju doprinosa prihodu
1 dobiti. Pronaci vezu, nopr., infrastrukture 1 dobiti, sasvim je drugaéije nego objasniti uticaj
aplikacija na rezultate profitnih sektora.
Drugo - kljuéna poslovna podruéja zahvacaju §ire upravaoe strukture. Svaki &lan uprave treba
da ima jednak odnos prema znaéenju informatike u poslovanju.
Trece - Cisto finansijsko mjerenje rezultata nece dati pravu sliku. Raéunovodstveni pristup
procjene rezultata rada pojedinih sektora ne moze dati pravu vnjednost uloge IS-a. Na ta)
nacin nije moguca ni stvarna procjena vrijednosti uvodenja novih metoda kao, na primjer,
teorije opcija.
Pet natela kako IS moZe pridonijeti poveéanju dobiti brodarske organizacije™

|. Da bi uspjedno komunicirali s pretpostavljenima, menadzern: IS-a moraju Koristiti profirnt model

2. Profitii model mora opisati kljuéna poslovna podruéja sa stajali§ta stvaranja dohotka i objasniti kako ée
se mjernti.

3. Kljuéni poslovm menadzeri moraju pomoci pn stvarapju profimog modela i pri procjeni uticaja IS-a na
kljuéne stvaraoce dohotka.

4. Profimi model mora biti padloga za procjenu projekata.

5. Razhéit dijelovi [S-a (t). hardver nasuprot softveru), biée razlidito pozicioniram u [S-ovu profimom
modelu.

Prvi profitni model - Za komunikaciju s nadredenima, menadZen informanke bi trebali
konstiti tzv. profitni model. Direkton ce jo§ katkad postavljati pitanje “Sto se &im za
unapredenje poslovanja?" a sve ¢esce " Cime se pridonosit povecanju dobiti organizacije?”.

Vnjeme je da menadzen informatike odustanu od anegdotalnog pnstupa 1 i1zvlacenja
tradicionalnom recenicom o opstem unapredenju poslovanja. Direktoru je u stvari potreban
osnovmi profitni model koji ¢e naznaéiti kljuéna podruéja poslovanja, mjerenja njihovog
uc¢inka 1 dopnnos informatike u nphovim rezultatima. Poslovna strana ostvarenja dobiti,

** Brumec J., Ulaganje u informacijske tehnologije - 1zazov, dvojba i zamka, Infotrend 32(3), 1995.
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direktoru je savr$eno jasna. Ono &o mu jo§ nedostaje jest saznanje o dopnnosu IS-a u
ostvarenju dobit organizacije.
Drugi profitni model - Profitni model informacionog sistema mora jasno opisati kljuéna
podruéja ostvarenja dobiti 1 njegovog mjerenja. Uticaj informatike na ostvarenje dobiti moZe
se izraziti s neposrednim, ali i strateskim efektom. Upravi treba obrazloziti vezu informacionibh
ostvarenja 1 postizanja dugoroénih ciljeva organizacije.
Mjerila poslovnog uéinka (trZisni udio i sl.) faktonri su finansijske uspjesnosti. Ako se prodin
trzisni udio povecace se promet, smanjenjem potreba za servisom Stedit ¢e se na troskovima, a
snizi li se cijena usluga (uz pretpostavku odrzanja kvaliteta), osigurat ce se veca dobit.
Cilj je svake uprave povecati te faktore ito mora ujedno biti 1 cilj svakog IS-a.
Tredi profitni model - Kljuéni poslovni menadzen moraju pormoci u izradi IS-ova profitnog
modela i procjeni znaéenja informatike 2a ostale sektore. Iskustvo govon da ce jak, logic¢an
projekt koji osigurava dohodak, uvjerin upravu u svrsishodnost ulaganja u IS. Naprouv,
optimisticko predvidanje finansijskih rezultata samostalnog 1S-a nema izgleda u uspjeh. Cilj
uprave brodarske organizacije je snazna podrika svim sektorima koji su generatori dobiti.
Prihvatljiv profitni model jednog [S-a mora stoga odrediti kako kljuéne poslovne sektore, tako
i naéin pracenja njihova djelovanja.
Cenvrti profitni model - 1S-ovi profitni modeli trebali bi postaéi na nov pristup ocjenjivanju
projekata. Menadzeni informatike mogu se posluziti profitnim modelom, da bi podrzali il
upravi organizacije predlagali odbacivanje novih projekata. [S mora uwijek svoju ulogu u
organizaciji vidjeti kao dopnnos ostvarenju dobiti. Kada IS definide koji su glavni centn
dohotka organizacije i kako ih uprava namjerava podrZavati, sljedeci logiéni korak je zapitati
se "kako IS moze u tome pomoci?”. Svaki nowvi IS projekt mora biti zasnovan na spomenutom
principu.
Peti  profitni  model - Razhiéiti dijelovi IS-a (tj. infrastruktura nasuprot aplikacijama),
razhéito ce se uklapati u profitni model. U budZetu brodarske organizacije svi troskovi za
informatiku obiéno su svrstani u jednu kategonju. Istu gresku éine i menadzen informatike:
“trode 2% pnhoda orgamzacije” ili "sljedece godine ée trositi So ooo DM). A zapravo,
informacioni se sistemn sastoji od viSe elemenata i nije dobro stavljati ih u isti okvir, jer je
svaki od elemenata u razlié¢itom odnosu sa stvaranjem dobiti.
Da bi se ispravnije procijenile mogucnosti uticaja na dobit, potrebno je informacioni sistem
organizacije orgamizovati na pnncipu komponenti. Djelatnosti  inforrnacionog sektora
brodarske organizacije koje pridonose stvaranju dohotka mogu se prikazati matricom. Na
spisku aplikacija treba ih dijelin na nuZne, bez kojih se posao ne moZe nastaviti i na moguce,
namijenjene unapredenju nekih aspekata poslovanja. Poslovna vrnjednost procijenjuje se
prema sposobnosti direktnog uticaja na stvaranje dobiti.
Infrastruktura se ne moze uvijek direktno povezati s dohotkom. U vedini primjera vnjednost
infrastrukrure procijenice se povezivanjem s razvojnim i projektima podrske koji su direktno
povezani sa stvaraocima dobiti.
Funkcije operative i podrike su elementi IS sistema najudaljeniji od mjesta stvaranja dobiti pa
njihovu vrijednost treba procjenjivati pretezno nadzorom nad troskovima i moguénoScu
proizvodnje visokovnjednih servisa koji podrzavaju infrastrukturu i razvoj aplikacija.
Cijepajuéi IS u komponente, okvir vrijednosti omogucuje razumijevanje koliko svaki element
utie na stvaranje dobiti.
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Procjena je i informacioni sektor profitabilan ili ne, mje stvar mformatiCara veé uprave
brodarske organizacije. Pogresno je i1zjednacavati poslovnu vrijednost jednog informacionog
projekta s dobiti ostvarenoj uzroéno-posljedicnom vezom informatike, poboljSanja poslovne
strategije, planiranja i proizvodanje.
Veza [S-a i dobiti koju organizacija ostvaruje, mogucée je sprovesti samo kada se uspostavi
ispravan odnos sa poslovnim dijelom, samo )e tada efikasna.
Neprekidni razvo) i rast upotrebe racunarske 1 informacione tehnologije ima veliki uticaj 1 na
sveukupno upravljanje 1 opensanje poslovnim poduhvatima brodarske organizacije. Zbog
zahtjeva odgovornosti upravljaéa informacionih sistema, upravljaéi il izvriioci brodarske
organizacije morali su sve vide preuzimati odgovornosti, jer se na ovom nivou i odreduju sve
strategije organizacije, pa i strategija informacija, tj. inforrnacionih sistema.
Razvojna vaZnost informacionih sistema, kao i rjesavanje samih zahtjeva za integraciju, bih su
omoguceni samim razvojima u tehnologijama. Bez obzira da li se to desilo kao odgovor na
potrebu ili su oni rezultat tehni¢kih mogucnosti, bolje konséenje tehnologije ne bi bilo moguée
bez razvoja sposobanosti i snaga tebhnologija. Ove promjene date preko razvojnih oblasu u:

(1) bardveru,

(2) softveru,

(3) podacima i

(4) komunikacijama (shka 17).

Brodarska IS
organizacija

Slika 17. Meduzavisnost brodarske organizacije i IS

Kako podaci obiéno postoje u takvim oblicima 1 obimima da je njihova analiza ote2ana, to da
bi oni imali znadenja moraju biti transformisani u informacije pomocu informacionih
procesora. Ukoliko je cilj informacija njihovo direktno korii¢enje na kontrolnom mvou
upravljanja, tj. za podrdku izvrienja 1 kontrolu operacija, tada takve informacije sveukupno
podrZavaju operacije, u protivoom, informacije podr2avaju odluke na visim nivoima kao $to su
operativni, strategijski 1 na samom vrhu brodarske organizacije, Sto znaci da one 1 indirektmo

. Hnak
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podrZavaju izvrienja operacija preko odgovarajucih odluka na vidira nivoima. Prema tome, sve
informacije mogu biti podijeljene na™:

(1) informacije podrske operacija i

(2) informacije podrike odluéivanju .
Informacioni sistemi sastavljen od komponenata, aktivoosti 1 njthovih medusobnih veza, mogu
biti primjenjivani na svim sloZenim poslovnim sistemima, pa i u brodarskoj orgamizaciji i
ukljuéuju: ljude, hardver, softver i podatke, kao osnovne resurse informacionih sistema.

Ljudski resursi ukljutuju krajnje korisnike 1 specijaliste informacionih sistema,
hardverski resursi se sastoje od masina i medija, softverski resursi ukljuduju
programe i procedure, a resursi podataka mogu ukljuéiti podatke 1 baze znanja.
Resursi podataka se pretvaraju pomocu aktivnosti obradivanja informacija u
raznovrsne informacione proizvode za krajnje konsnike.

Informaciono obradivanje se sastoji od aktivnosti priprema: prikupljanja podataka

konicenja postojecib 1 uskladistenja novih podataka nakon njihove obrade, ulaza,
obradivanja, izlaza 1 kontrole.
Ljudski resursi ukljuéuju:
(1) krajnje konsnike, kao ljude koji konste informacion sistem 1li informacije koje on
proizvodi, 1
(2) specijaliste informacionih sistema, kao ljude koji upravljaju, razvijaju 1 opensu
informacionim sistemima.
Hardverska sredstva ukljuéuju sve fizieke uredaje (najéeiée radunmari i sisterni veza) 1
materijale kori§éene u obradivanju informacija. Hardverski resurs: zasnovani na radunarskoj
opremi su:
- raéunarski sistemi,
- pomocni uredaji i
- telekomunikacione mreze.

Softverske resurse ukljuéuje skup naredbi obradivanja informacija, kao 5to su programi i
procedure. Pnmjen softverskih resursa su:

softver sistema, kao program operativnog sistema koji kontolise i podrzava
operacije rac¢unarskog sistema,

aplikativni softver, koji se sastoji od programa koji su potpuno obradem i
prilagodeni za posebnu upotrebu koriséenjem ralunara od strane krajnjih
konsnika,

procedure, kao operativne instrukcije za ljude koji koriste informacioni
sistern.

- Resursi podataka informacionih sisterna su tipiéno organizovani u:

Baze podataka, koje sadrze obradene i organizovane podatke.

Baze znanja, koje sadrZe znanje u razliéitim oblicima kao 3to su éinjenice i
pravila zaklju¢ivanja o razliéitim subjektima.

Kako su sve aktivoosti informacionih sistema, kao sisterna za obradu koncepcijskih resursa,
analogne aktivnostima bilo kojeg drugog sistema, to se one mogu svrstati u &etiri posebna

¥ Tauzovié 1., Savremeno upravljanje operacionim sistemima, Doktorska disertacija, Ekonomski fakulteg
Podgorica, 1998. str. 183.
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cikli¢ko-kontinualna procesa koji sadinjavaju operacije. Dakle, skup odredenih aktivnost
obrazuje proces. Procesi kao skupowvi aktivnosti informacionih sistema, su:
procesi priprema, kao skupovi aktivnosti priprema:

e pnkupljanja podataka potrebnih brodarskoj organizaciji i

e c¢uvanja podataka;

- procesi ulaza il aktivnosti ulaza podataka;
- procesi obrade 1l aktivposti transformacije podataka u informacije za neposrednu
primjenu u brodarskoj organizaciji;
- procesi izlaza ili aktivnosti 1zlaza informacija za potrebe krajnjih konsnika;
Procesi informacionih sistema moraju kontrolisati informacije tako da podesavaju prave
informacije za krajnje konsnike 1 zato trebaju proizvoditi 1 povratne veze o svojim
aktivnostima priprema, ulaza, obrade 1 i1zlaza. Povratna veza informacionth sisterma mora biti
kontrolisana da bi se odredilo da h sistem zadovoljava utvrdene mjere i1zvrSenja.
Prn projektovanju inforrnacionih sistema u brodarskoj organizaciji, koji obezbjeduju
informacije za potrebe upravljanja fizickog sistera kojeg on predstavlja, moraju bia uzete u
razmatranje cinjenice:
- necmoguce je proizvesti traZzene informacije bez odgovarajucih podataka,
- sistem uvijek mora obezbjediti informacije, a ne podatke, dakle podaci moraju biti
transformisani,
- informacioni sistern ne treba obezbjediti previde informacija, jer se e stvara
situacija poznata kao informaciona preopterecenost.
Pnmaran cilj projektovanja intormacionog sistema je vjerno prikazivanje fizikog sistema
preko podataka i informacija. Informacioni sistem da bi bio efikasan mora izrazavati promjene
1 informisat o stanju brodarske organizacije kroz prnkupljanje podataka od operacija do njenog
okruzenja. Cilj informaciog sistema je da obradi podatke genensane od direktno il
indirektnog kori3cenja u brodarskoj organizaciji, transformife podatake u potrebne
informacije, 1 zato:
- treba da podrzavaju operacije brodarske organizacije;
- podrzavaju donosenje odluka 1
- podrzavaju konkurentske prednosti u odnosu na druge subjekte na medunarodnom
pomorskom trzistu.
Operacije brodarske organizacije su &esto vezane sa informacionim sistemima zasnovanim na
ra¢unarima i imaju ulogu prikupljanja, uno3enja 1 podrzavanja softverskibh sistema koji se
konste u brodarskoj organizaciji. Zato, informacioni sistemi treba da obezbjede od operacija
brodarske organizacije informacije potrebne u wvisim nivoima upravljanja, dok, openranje
broda zawvisi od vremena 1 koli¢ine informacija tihi istih informacionih sistema. Brodarske
organizacije postaju integrisanije 1 odgovornije prema korisnicima prevoza, pa je uloga
informacija sve kntiénija za njihovo prezZivljavanje. Poznavanje §ta i1 kako treba konsaicima,
ali 1 kako pridobiti nove konsnike prevoza je informaciom problem. Informacioni sisterni
prevazlilaze ovaj problem pomocu cestib, trajnih i évrié¢th komunikacija potreba korisnika
prevoza koriSéenjem savremenih informacionih tehnologija koje postaju sastavai djelowvi
poslovnih operacija brodarske organizacije.
[nformacioni sistemi su se poéeh razvijati od jednostavne obrade podataka (1950-1960) ko)
su bili zasnovani pa elektronsko) obradi podataka sa upotrebom radunara u klasi¢nim

. Xhrak
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poslovnim transakcijama, evidenciji i klasi¢énoj primjeni radunara u brodarskoj organizaciji.
Nakon toga, (1960-1970) radunani su se konstili za izvjeitavanje upravijaéa brodarske
organizacija kroz sisteme za podriku odluéivanja, a nakon toga (1970-1980) kao sistemi za
podréku upravijanja. Danas su informacioni sistemi namijenjeni informacionom podrzavanju
na skoro svim nivoima brodarske organizacije od klasiénih sistema obracuna i podrike
obraéunavanju ili administraciji, ali 1 u samom vrhu brodarske organizacije uz primjenu
ekspertnih sistena kroz odgovore upravljacima sto 1 kako u odredenom treautku.

1 2.14. INFORMACIONI SISTEMI PODRSKE UPRAVEJANIU

Sistermi podrike upravljanju, kao podrike donosenju upravlja¢kih odluka, su:

1. sisterm upravlja¢kih informacija, ili ranije poznati kao upravljaé¢ki informacioni
sistemi, kao napredna specifikacija 1zvjestavanja za upravljaée,

2. sistemi podrike odluéivanju, ili sistemi za podrsku odlukama, kao i indirektna
podrika odluéivanju.

3. sistemi izvrénih informacija, ili izvrini informaciom sistemi, kao prnlagodenih
informacyja za institucionalne izvr$ioce.

Sistemi podrike upravijanju brodarske organizacije su informacioni sistemi usmjerenl na
obezbjedenje informacija 1 podrici za efektivno donosenje odluka od strane upravljaé¢a na s\vim
nivoima upravljanja. Kako je obezbjedenje informacija i podrske upravljanju slozen zadatak,
to posto)i vise glavnih informacionih sistema koji podrzavaju razlid¢ite odgovornosti krajnjih
konsnika upravljanja, 1 to:

(1)Sisterm informacija su opajéesci oblik podrske u brodarskoj organizaciji koji
obezbjeduje konsnike sa informacijama koje podrzavaju njihove svakodnevne
potrebe donosenja odluka. Sistemi informacija obezbjeduju razlicite izvjestaje 1
pnkaze potrebne upravljanju. Sadrzaji ovih informacionih proizvoda su unaprijed
specifikovani od upravljaéa tako da oni sadr2e informacije koje su im potrebe.
Informacioni sistemi dobijaju informacije o unutradnjim operacijama broda i
brodarske organizacije iz baza podataka koje su aZurirane pomocu sistema obrade
transakcija. Onmi takode dobijaju informacije o poslovnoj okolim iz spoljagnjih
izvora. Informacije obezbjedene za upravljaée ukljuduju prikaze i izvjestaje koji
mogu biti obezbjedeni: na zahtjev, periodiéno, saglasno sa unaprijed odredenim
rasporedom, 1li kada se ispune odredeni uslovi.

(2)Sisterni podrike odluéivanju je nastavak sistema upravljaékih informacija i sistema
obrade transakcija. Kako su sisterni podrike odluéivanju zasnovani na raéunarskim
informacionim sisternirma koji koriste modele odluka i specijalizovane baze
podataka da pomognu procesima donosenja odluka korisnika upravljanja, to su oni
razhi¢iti od sistema obrade transakcija, koji su usmjereni obradi podataka
genensanth od poslovaih transakcija, operacija broda i brodarske orgamizacije, i
izvlaée podatke iz organizacionih baza podataka odrzavanih od sistema obrade
transakcija. Oni su takode razliéiti od sisterma informacija koji su usmjereni na
objezbjedenje sa unaprijed definisanim sadr2ajima izvjeitaja da pomognu donogenju
efektivoih, strukrunranih odluka. Sistemi podrike odluéivanju objezbjeduju krajnje
korisnike upravljanja sa informacijama preko interaktivoih kontakata na bazi
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potreba. Oni objezbjeduju upravljace sa analitickim modelima i skladiite podatake
u cilju prezentiranja informacija. MecenadZen genen3u informacije koje su im
potrebne za nestruktunirane vrste odluka u iterativnom, radunarsko zasnovanom
procesu. Zbog svega ovoga, informacije iz sistema podrike odluéivanju su razlidite
od unaprijed specificiranith odgovora genensanih od sistema  informacija.
Konscenjem sistema podrske odiuéivanju upravljaéi istrauju mogucénosti i primaju
pnvremene nformacije zasnovane na moguéim skupovima pretpostavki. Zato
krajnji konsnici upravljanja ne moraju unapnjed da specificiraju njihove
upravljatke potrebe jer im stalna podrdka odlu¢ivanju u upravljanju brodarskom
organizacijom omogucila da dobiju onc informacije koje su stvarmo potrebne.

(3)Sistermi  1zvrsnith  informacija su sistermi  podrske upravljanju prilagodeni
strategi)skim potrebama za inforrnaciiama prvenstveno vrhunskog 1 strategijskog
nivoa upravljanja. Vrhunski izvrioci dobijaju informacije koje im trebaju iz mnogo
1izvora, ukljucujuéi pisma, biljedke, penodicne €asopise 1 i1zvjestaje ruéno napisane,
kao 1 one dobijene od racunarskih sistema. Drugi izvon izvrinih informacija su
sastanci, telefonski razgovon 1 drudtvene aktivnosti. Zbog ovoga najveéi dio
informacija vrhunskim i1zvrSiocima dolazi iz neradunarskih izvora. Radunarsko
genensane informacije ne igraju pnmarou ulogu u zadovoljavanju mnoogih
informacionih poweba izvrinih upravljaca.

Cilj ra¢unarsko zasnovanibh informacionih sistema je da obezbjedi upravljagki 1 strategijski
nivo upravljanja brodarskom organizacijom u treputnom 1 lakom pnihvatanju informacija o
bitnim elementima koji su kljuéni za postizanje strategijskih ciljeva brodarske organizacije.
Pored navedenih klasifikacija informaciomb sistema postoji nekoliko drugih tipova koj
obezbjeduju jedinstvenije il dire klasifikacije, jer oni mogu podrzati ili operacije il
upravljaéke promjene brodarske oganizacije kao $to su: ekspertni sistemi, informacioni sistemi
obrad¢unavanja, informacioni sistenm strategijskog rada brodarske organizacije i integnsani
informacioni sistemi brodarske organizacije.

1. Ekspertni sistemi obezbjeduju brod 1li brodarsku organizaciju ekspertnim savjetima
za poslove operacija, uglavoom dijagnosticiranjem opreme ili upravijad¢ke odluke
upravljanjem dugovima. Ekspertni sistemi pnmjenjuju vjestacku inteligenciju i
sisteme zasnovaoe na znanju o posebnim oblastima djelovanja tako da obezbjeduju
neku vrstu savjeta konsniku takvog sistema. Elementi ekspertnog sistema je baza
znanja sa programskim modelom koji izvodi zakljuéke na znanju i ponudenim
odgovorima na konsnicka pitanja.

2. Obraéunski sistemi poslovanja broda i1 brodarske organizacije je informacioni
sistemi sa upotrebom racunara koj direktno podrzavaju operativau i upravljacku
primjenu, tako da korisnici lako obradunavaju aktivnosti koristeé¢i mikroradunare uz
softverske pakete sa bazama podataka za liénu produktivnost, skladiStenje
informacija i podriku odludivanju

3. Sistemi strategijskih informacija su informacioni sistemi koji ukljuéuju koriZéenje
savremenih intormacionih tehnologija za razwvijanje informacija neophodnih
brodarskoj organizaciji za ostvarivanje prednosti u odnosu na svoje konkurente, i
tako podr2avaju profit, konkurentsku prednost ili pobolj3avaju ostvarenje drugih
strategijskih poslovmh ciljeva.
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4. Sistemi poslovnih informacija su informaciom sistemi koji direktno podrzavaju i
operacije i upravljadke aktivnosti u brodarskim organizacionim funkcijama kao sto
su: upravljanja marketingom, prodajom usluga, kadrovima, operacijama i
finansijama. Ovi se sistemi koriste od strane svih funkcija brodarske organizacije i
obezbjeduju upravljaée sa razli¢itim informacijama potrebne za razne fuokcionalne
oblasti poslovanja.

. Itegrisani informacioni sistemi praktizna kombinacija sjedinjavanja nckoliko vrsta
informacionibh sistema osnovani da bi istakli mnoge vaZne uloge informacionih
sistema | integridu sloZene ili funkcionalno spojene informacione sisteme koji
obezbjeduju razhtite funkcije.

U savremenoj praksi koriiéenja inforrnacionih sistema, pod upravlja¢kim informacionim

sistemima smatraju se sve vrste sistema koje proizvode informacije za potrebe upravljanja.

Zbog ovoga se 1 odreduje da su informacioni sistemi (Management [nformation System - MIS)

formalizovani mreZni sistemi podataka projektovani da sakupljaju podatke i1 da obezbjede

upravljaée sa korisnim i blagovremenim informacijama kako bi im pomogli u njhovim
aktivnostima planiranja, organizovanja, usmjeravanja 1 kontrolisanja.

Upravljanje brodarskom organmizacijom ukljutuje aktivnosti kao §to su: planiranje, prodaja

usluga 1li brodski prostor, finansiranje i kupovina novih brodova, organizovanje,

programiranje, rasporedivanje, kontrola i ostale aktivnosti koje treba obaviti da b1 brodarska
organizacija postojala i ostanvala ciljeve svoga postojanja. Donosenje odluka je pn tome
fundamentaln1 dio njihovih funkcyja. tako da informacioni sistemi (MIS) obezbjeduju
rukovodstvo brodarske organizacije sa tacnim, pravovremenim i informacijama za bolje
donosenje odluka. Svaki nivo upravljanja brodarskom organizacijom od vrha do operiranja
broda i kontrole zahtijevaju obezbjedenje odgovarajuéih informacija, zbog éega se informacije
za pojedine pivoe upravljanja medusobno bitno razlikuju po sadrzaju, pravovremenosti,
konsnosti 1 obliku prikazivanja. Osoblje kontrolnog nivoa zahtjeva pogodno sredene podatke,
rukovodioci operativnog nivoa tra2e pogodno formulisane informacije, a ne sredene podatke,
upravljadi strategijskog nivoa zahtjevaju informacije kao sredenu grupu podataka sa
defimsamm pravilima poslovanja, sliéno kao i upravljaéi u samom vrhu brodarske

organizacije. Oni osim takvih informacija i podataka, traze i odgovarajuéi sazeti prikaz ili

znanje o odredenim oblastima koja ih u tom trenutku zanima, ali i informacije okruZenja koje
mogu biti od znaéaja za upravljanje brodarskom organizacijom. Vrlo &esto sredene
informacije od strane operativaih upravljaga mogu biti od koristi i svim drugim upravlja¢ima

visth nivoa upravljanja, jer se problemi i rjefenja uglavnom skrivaju u niZim nivoima

poslovanja. Uspjedno projektovanje 1 primjena upravljagkih informacionih sisterna (MIS) u

brodarsko) organizaciji u svim njemm segmentima je projekat koji traZi duze vrijeme i priliéno

velike troskove, ali ako upravlja¢i Zele da imaju potpunu-korisnost od informacionih sistema
moraju svaki njihov aspekt pazljivo planirati. Projektovanjern informacionih sistema
brodarske organizacije ne smiju se zaboraviti slijedeéi elementi:

(1) ciljevr brodarske organizacije,

(2) potreba za informacijama,

(3) definisanje spoljasnjih i unutrainjih ograniéenja,

(4) defimisanje i1zvora informacija,

(5) tip informacionog sistema i naéin ostvarenja, kao i

w
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(6) mogucnosti njegove primjene.

Savremene informacione tehnologije 1 racunarska oprema omoguéavaju upravljadima
brodarske organizacije da brzo odrede koliéinu, kvalitet i relevantne informacije, ah i
uskladistenje velike koli¢ine podataka, posebno operativnih, koje su dostupne u svim nivoima
i svim upravljaéima. Raéunar obezbjeduje podatke 1 organizuje veliku raznovrsoost,
interpretira i izvriava odredene programirane operacije nad podacima i povratno izvjestava o
rezultatima koji mogu biti znaéajni. Bez upotrebe racunara u brodarsko) organizaciji i na
brodu, postoje smetnje u brzini obrade, sigurnosti ¢uvanja 1 rada sa podacima i informacijama.
Uticaji raéunarske tehnologije 1 oblasti komuniciranja na upravljatko dono3enje odluka u
brodarskoj organizaciji, ali 1 u drugim sistemima njenog okruzenja postaju sve ekstenzivniji, a
to se poseboo ogleda u razvoju sistema komunikacija, sistemima za podr$ku odluéivanju i
ekspertoim sistemima.

Sistemi komuniciranja omogucdavaju brze medusobno komuniciranje posebno sjedilta
brodarske organizacije 1 broda, ali i drugih subjekata brodarstva. Pn tome se mogu koristiti
razhiéiti sisterni kao Sto su:

1. telekonferencija kod kojih se sastanci organizuju i1zmedu pojedinaca ili grupa
(smjedtenih u razhiéiim geografskim oblastima) konséenjem sloZene opreme
komunikacija na razli¢ite naéine,

2. faksimil masine - sredstva koje clektronski prenosi tekst preko telefonskih sredstava
komuniciranja, danas najéesci nacin,

3. elektronske poste, gdje upravljaéi komunicaju jedan sa drugim preko mreZnih
terminala ili personalnih radunara.

Sistemi podrke odluéivanju (Decision Support System - DSS) kao sloZeni programi koji
olak$avaju upravljaéima u brodarskoj organizaci)i da analiziraju podatke sa razliginh
stanovista, uz mogucnost konscenja podataka 1z razli&itih izvora koji nakon toga mogu
prikazani na razoe naéine: tabelarno, graficki 1 sl., u cilju donosenja odluka:

Ekspertni sistemi (Expert System - ES) ili sistemi zasnovani da sadrze veliku koli¢inu znanja
o posebnim temama ili predmetima koji mogu biti konsceni od upravljaéa brodarske
organizacije su neka vrsta eksperta koji ima ulogu savjetnika za bolji izbor neke od alternativa
1zmedu vise mogudih.

Glavai procesi informacionog sistema brodarske orgaunizacije su:

|. priprema podataka za ulaz, sto ukljuéuje sakupljanje 1 prnipremanje podataka, kao i
priprema za konscenje vec¢ uskladidtenth baza podataka, tako na budu prihvaceni
za radunar,

2. ulaz podataka u radunar, prilagodavanja, uredivanja 1 sumiranja podataka prema
potrebama konisnika buducib informacija, ;e

3. obrada podataka, ili uredivanje i obratunavanje konsteéi logitke uslove 1 operatore ~
i matematitke obrade informacija koje ée pomoci kornsnmicima da analiziraju
podatke,

4. izlaz informacija sa kontrolom tako da se podaci prikazuju kornsnicima, pn &emu
radunar sluzi za &uvanje ili skladiitenje tih podataka koji se kasnije ponovo mogu
konstiti u druge svrhe. [zlaz mo2e biti neka vrsta odgovora na postavljeno pitanje
ili neka vrsta izvjedtaja koji obezbjeduju informacije korisnicima na stalnoj bazi
(dnevnoj, sedmi&noj ili mjesednoy)).
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LA it S 3.1. INEFORMACIONA TEHNOLOGI1IA

U skladu sa originalnom teorijjom Nolan®* postavlja nove okvire za razumijevanje evolucije
informacione tebnologije unutar organizacije. Ovaj okvir opisye tn faze razvoja 1 to: eru
obrade podataka (DP — Data processing), eru informacione tehnologije (IT ~ Information
Technology) i eru mreZa (Network) kako je pnkazano na slijedecoj slici.

Network era
DP era [Tera

1960 1980 1995 2010

Stlika 18. Tri ere informacione tehnologije

U prvoj DP en, organizacije funkcioniSu na hijerarhijski naéin. Neke od ovih brodarskih
organizacija su evoluirale u sektorske forrne organizacione strukture, sa funkcionalnom
zavisnoicu medu sektorima. Metode rada i procedure su bile dobro definisane, a sistem
kontrole je bio dizajniran za pracenje izlaza funkcionalpih jedinica. Tehnologija obrade
podataka jc onginalno uvedena u formama organizacije za izvr8avanje odredenih zadataka.
Sistem razmjepe podataka je podrzavao papiroloski nadin rada kao 3to su genensanje ugovora
1 ratunovodstvo. Takti¢ki nivo informacionog sistema je bio dizajniran za obezbjedenje
informacija za efikasniju raspodjelu i kontrolu resursa.

[T era ramh 1980-tih godina je pomjenla srediite korii¢enja informacione tehnologije na
znanje u obavljanju finansijskib analiza, snabdijevanje, planiranje poslovanja uz kondéenje
racunara, a posebno u podru¢jima §to-ako analize. Sredinom 1980-tih godina sem obrade.
podataka, MIS upravljanje otkriva nove portfolio aplikacije koje sem klasiénih portfolio
obrade podataka ukljuéuje portfolio aplikacije automatizacije kancelanijskog poslovanja,
mikroracunarstva, CAD-a 1 robotike (slika 19.). Sve ove portfolio aplikacije su bile
karakterisane sa viSe stepene razvoja, sa obradom podataka u pravom trenutku uporedujuéi sa
ostalim tehnologijama.

31 NJolan R.L., Managing the Cnses in Data Processing, Harvard, Business Review, March-April, 1979 str.115-
26.
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U Network en, ulinjen je pomak u smislu upotrebe informacione tehnologije kao poluge
povecanja poslovnih rezultata. Povecanje produktivnosti je moguée po Nolanu, ako se
informaciona tehnologija uvodi u skladu sa novom organizacionom strukturom brodarske
kompanije. Sema toga informaciona tehnologija, kombinovana sa mreZnim formama
organizacije ljudi i njihovog posla dovodi do povecéanja produktivnosti i do deset puta. MreZna
orgamizacija ljudi omogucava multidisciplinarnost timova u zajedniékim projektima.
Tradicionalne sektorske barijere ce nestati, a nove metode 1 obavljanje zadataka uz udeée svih
subjekata ce postati posao reinZinjeringa.

Radunan
Automatizacija

Organizaciona korist od podataka i komunikacija

Slika 19. Nove portfolio aplikacije

Edgar Schein™ predlaZe okvir koji opisuje evoluciju nove tehnologije u organizacijama koja
obezbjeduje holistiéki pregled na promjenjive organizacione procese. Na neki nadin teorjska
postavka je slicna Nolanovo) teon) stanja. Schein-ove faze ukljuéuju: (1) investicije ili
Zaéetak procesa; (2) uenje tehnologyje ili adaptaciju; (3) upravljaéku kontrolu, 1 (4) Siroku
primjenu tehnologije. Ove faze su prikazane na slijededo; slici 20.

U fazi investicija, organizacija odluéuje o ulaganju u novu informacionu tehnologiju kao 3to je
npr. autornatizacija kancelarijskog poslovanja. Ako ova nova tehnologija pokaze rezultate
pristupa se drugo) fazi, uéenju tehnologije ib adaptaciji. Medutim, ukoliko korisnici nmisu
ukljuden u poéetnu fazu iniciranja sistema to ée dovesti do stagnacije A tj. do znalajnog
povecanja trodkova, postojanju tehnoloskih problema, a to definitivno znaé&i odlaganje daljeg
razvoja nove informacione tehnologije.

** Schein E., Management Dvelopment as a Process of influence, Industal Management Review, 2 issue
1961.str. 59-77.

S Xlmak



50 Informaciona tehnologija u funkcifi efikasnog upravijanja brodarskom orgsaizacijom -

Faza | Invezacye
ili 2adetak proceza

IMPLEMENTACH A " - "Zastaf A:
TEHNOLOGIJE b_t‘w}akupr:\ljmjn

Faza 2 Ulenje
tehnologije 1
adapacija

o Zastoj B:
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UPRAVLJANIE : :
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Slika 20 Faze rasta nove informacione tehnologije

Kod uspjesnih projekata, uvodenje nove informacione tehnologije vodi drugoj fazi — probe

tehnologije — za vnjeme koje konsnici uée kako da konste tehnologiju za zadatke nakon

pocetnog planiranja. Npr. raéunan se mogu uvesti za obradu teksta za vrijeme poéetne faze.

Ekspenmennsanje sa obradom teksta i softverom baza podataka mogu dovesti do sredivanja

datoteka kancelanjskog sistema. Ako korisnici imaju moguénost razvoja boljeg razumijevanja

konsn nove informacione tehnologije, organizacija prelazi na fazu 3. Medutim, pnjevremena

kontrola moze izazvati propuste kod ucenja kako konstiti informacionu tehnologiju 1 to

1zaziva stagnaciju tipa B. Npr. stagnacija tipa B se moze javiti u organizaciji koja je uvela
obradu teksta jer moze izazvati pretrpanost dokumentacije, pa u organizaciji nece biti
motivisanosti za dalju automatizaciju kancelanjskog poslovanja, koje ima jo3 mnogo drugih
mogucnosti sem obrade teksta.

Faza 3 - upravlja¢ka konwrola- nastupa kada organizacija prepozna vaZnosti informacione
tehnologije 1 uvede preciznu kontrolu razvoja sistema i1 umplemenracije koja sluz za
obezbjedenje trodkovne efikasnosti i koristi aplikacija koje iz toga proizilaze. Ako je ova faza
uspjedna, organizacya treba da prenosi ove aphkacije na druge grupe unutar organizacije.
Medutim, visak uvedene kontrole i1zaziva stagnaciju tipa C. Zasto] C moze sprijeéiti dalj
uticaj tehnologije u drugim sektorima organizacije. Pnimjer za ovo moZe biti istraZivacki
sektor brodarske organizacije sa lokalnom mreZom raéunara ¢&iji korisnici mogu imati za cil)
smanjenje dokumentacije u protoku. Ne ukljucenje svih ostalih sektora brodarske organizacije

izazvace zasto) u informacionoj tehnologiji.
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Ako je tehnologija uspjedno implementirana nastaje faza 4 — 3iroka primjena tehnologije. Za
vrjeme ove faze, tehnologija tipa lokalne mreze racunara se preposi i na ostale sektore
brodarske organizacije. Konicenjem analize 1 tehni¢ke podrike kadrova uz informacionu
tehnologiju treba izvriiti takticku ekpertizu.

Stepen razvoja i prihvata nove tehnologije stvara nove izazove MIS menadZerima, zato $to
organizacija moZe biti u razhéitim fazama rasta zbog razlicitosti tipova tehnologije. Npr.
uspjeh sa razvojem sistema on-line transakcija mogu dovesti organizaciju u fazu 4, s obzirom
na tehnologiju obrade podataka. Postepeno pnhvatanje obrade teksta 1 automatskog
kancelanjskog poslovanja mogu rezultovati fazom 3. Napokon, uvodenje softverske podrike
razvojem ekspertnih sistema 1 vjestatke inteligencije mogu dovesti organizaciju u fazu 1.
Svaka faza zahtijeva razliéiti tip upravljackih tehnika 1 strategija kontrole. Neodgovarajuée
upravljanje 1 prerana kon‘tola mogu stvonti razliéite tipove zastoja 1 zaustaviti dalji razvoj.
Teonja stanja takode ukazuje da se neke nepravilnosti koje prate rad sa novom informacionom
tehnologijom mogu pokazati potrebnim. Ako menadZen nisu spremni na eksperimente, do
zastoja moze doci, pa se stvarne konsti informacione tehnologije ne mogu pojaviti ili ée biti
odlozene. Prerana kontrola takode moze zaustaviti dalje uéenje. Konisnici koji razvijaju sistem
mogu ne biti ubjedem u sigurmost podataka, dokumentacije 1 beckup procedura dok ove
aplikacije vode raduna o razvoju poslovanja. Evenmualno, konsnici mogu preuzeti odgovornost
za razvo) odgovarajucih standarda i kontrole da bi bili sigurni u lokalni sistem sa mreZom
obrade organizacionih informacija, kao i osiguranja pravilnog stvaranja shi&nh aplikacija.

ANJE U BRODA:

3.2. STRATEGIISKO PL:ANL

SKOJ ORGANIZACIA

Rijeé¢ strategija potide iz grée rjedi “strategos” 3to znadi “vojskovoda”. Istorjski gledano,
strategijsko se planiranje razvijalo kroz nekolhko faza: )
(1) Osnovno financijsko planiranje - bolja kontrola kroz defmisanje budZeta;
(2) Planiranje osnovano na predvidanju - djelotvornije planiranje kroz predvidanje
buducnosti;
(3) Eksterno orijentirano planiranje - bolji odgovor na trziSne impulse strategijskim
razmidljanjem;
(4) Strategijski menadZment - upravljanje svim resursima, kreiranje buducnosti 1
konkurentske prednosti;
Strategijsko planiranje predstavlja proces:
(1) definisanje organizacionih ciljeva uz pomo¢ analize prlika 1 prijetnji, snaga i slabosti
(shka 21),
(2) usmjeravanje pravca akcije i 3
(3) alociranje resursa potrebnih za postizavanje postavljenth ciljeva.
Generalno govoredi, planovi su djelotvorni ako ostvaruju svoju svrhu uz razumne troskove koji se
mjere ne samo novcem ili viemenom, veé i stepenom individualnog i grupnog zadovol)stva.
Svrha strateskog planiranja je definisanje pravca kretanja, fokusiranje napora, osiguranje
konzistentnosti poslovanja i fleksibilnost u smislu kontinuiranog unaprijedivanja zadovoljstva
korisnika, a time i konkurentske pozicije. Pravilnim pristupom strateSkom planiranju postze se
onginalna formula jasnom definisanju smjera kretanja, okvir za sve poslovne odluke, osnov za

.
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autonomne, ali i kordinirane akcije, zajeduiZki globalni plan rada i dugoroéna postojanost
poslovanja.

Poslovno okruzenje ISAT trendovi *

brodarske organizacije ® Tekuce aplikacije i .

dokumenta **
Plan brodarske
organizacyje i njeni ciljevi

’ . Raspolozive mogucnosti i
e resursi *®

IS Strategijsko planiranje

EufiilonalnefBsio vk brodarske organizacije

potrebe 3 IS strategija _ .
Strategijsko / \
planiranje tehnika i Poslovni plan brodarske
alata organizacije
Plan aplikacija Funkcionalna (tehniéka)

[T strateeyja

* Mogucnosti/nzici *“* Moci/slabosn

Sltika 21. Strategijski elementi ulaza i izlaza™

Da bi pojam strategijskog planiranja bio jasniji, potrebao je prvo razlikovati tn osnovna mivo:

strategije koje zajedno ¢&ine cjelovitu strategiju organizacije:

1. Institucionalna strategija - odnosi se na osnovni karakter i viziju organizacije. Ona je ujedn<
1 osnovni koncept 1 ideja koja upravlja organizaciono ponasanje. [nteresantna je institucionaln:
strategi)a [BM-a: podtovanje svakog pojedinca u organizaciji; najbolja usluga korisniku
superiornost.

2. Korporaciona strategija - je defimsanje svih djelatnosti kojim se organizacija bawi
Korporacijska strategija (Corporate Centre Strategy) podrazumijeva i poslovna spajanja
razdvajanja, razvojne projekte i raspodjelu resursa na pojedine cjeline i projekte. Ovakv:
strategija nije potrebna kada se organizacija bavi samo jednom djelatnoséu. Kada je koristen:
pa ispravan naéin, tada predstavlja konkurentsku prednost. U tom smislu, ona pomaZe u:

» sinhronizacii 1 povezivanju razliéitih preduzetniékih aktivnosti organizacije;

> lociranju zdravog poslovanja kojeg treba razvijati 1 ulagati u njega; -

o identificiranju kratkoroZnih i dugoroénih poteza za organizacije koje su na prekretnic
ili ulasku u nove preduzetnicke poduhvate.

Ipak, smatra se da je korporaciona strategija alat kojim treba rukovati krajnje oprezno. Ona mo2:
imati niz negativnih posljedica ukljudujuéi:

% Robson W., Strategic Management & Information Systems, Financial Times, Pitman Publishing, London,
1997. str. 252.
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e poraZavajuéi uticaj na motivaciju i osjecaj liéne odgovornosti menadZera i osoblja
organizacije,

s kreiranje birokratske organizacije sa usporavanjem raspoloZivosti i fleksibilnosti prema
korisnicira usluga brodarske organizacije,

o destimulativno djelovati na zdrave 1 profitabilne segmente 1 procese,

s investiranje u knive preduzetnicke poduhvate.

3. Poslovna strategija - predstavlja odreden)e kako ce se organizacija u postojecem poslovanju i
trzisnoj poziciji takmiciti sa konkurencijom. Iz poslovne strategije definidu se strategije za
poslovne funkcije, osnovne poslovne tokove i procese, kao 1 za svaku pojedinu poslovnu
Jedinicu.

Brodarske organizacije nemaju uspostavljenu jasnu poslovnou strategiju, vec svoj poslovni smjer

odreduju intuitivno. To ponekad moze biti tehuka koja pomaZe, ali sigurmo je da se takva

strategija ne moze provoditi uspjesno kada organizacija postaje velika, kada se povecavaju nivoi
menadZmenta i kada se okolina bitno 1 brzo mijenja.

[novativnost je jedan od kljuénih faktora rasta. Nekim organizacijama prije odgovara politika

neprekidnog unapredivanja (continuous improvement). Tradicionalan pristup pretpostavlja da je

strategijsko razmisljanje domena pametnih ljudi na vrhu organizacije. Ipak, nove ideje koje mogu
uticati na strategiju se nalaze svuda, a najvise kod osoblja isturenog prema konsniku 1 mogu
razumjeti njegove Zelje i potrebe bolje od ostalih.

Strategijske odluke bave se dugoroénom buducno¥cu i imaju tn karaktenstike:

» onginalnost - strategijske odluke u pravilu su onginalne;

o sveobuhvatnost - strategijske odluke angazuju sve resurse;

» dalekoseznost - pretpostavke za kasnije odluke 1 buduce akcije kroz organizaciju;
Strategije pojedinih organizaciji mogu biti:
Vertikalna integracija je poslovna koncepcija koju su izgradile mnoge organizacije pokusavajuéi
optimizovati poslovanje u financijskom smislu. Pn brzim trZiSnim promjenama, nemoguce je brzo
odgovoniti u diroko rasprostranjenoj vertikalnoj organizaciji.
Treba razlikovati strategijsku viziju od strategijskog planiranja. Danas su mnoge uspjedne
strategije rezultat vizije, ne plana. Vizija se odnosi na sveobuhvatou cjelinu 1 kreativne ideje o
poslovanju i njegovom usmjerenju Ona zahtijeva izvrsno poznavanmje problematike, mastu 1
inventivnost. Planiranje, nasuprot tome, najceice predstavl)a tabelarne proracune 1 alate za
prikupljanje, razumijevanje i manipuliranje postoje¢im podacima, prije nego kreirapnje nove,
svjeze ideje o poslovanju - vizije.
Formalno se planiranje odnosi na unaprjedenje postojecih kategonyja, kao Sto su usluge i trzidta.
Vizija je usmjerena prema kreiranju novih. Planiranje tezi primjeni postojecih modela poslovanja i
organizacione arhitekture, vizija njihovoj promieni. o .
Kenichi Ohmae, japanski guru managementa analizirajuéi japanski uspjeh utvrdio je da u Japanu
ne postoje posebno osposobljeni kadar za planiranje, niti postoje razradene metodologije i tehnike
planiranja. On smatra da uspjena strategija nije jednostavan, povriinski proces, vec je rezultat
inovativnog, holistiékog razmisljan)a.
Viziju pnhvata menadZer. [sto tako, treba pokretati i inspirisati osoblje kroz cijelu organizaciju.
Pretodena vizija biva utkana u svaku aktivnost. Strateska vizija ne smije biti uvana menadZerska
tajna veé pogled na buduénost koju prihvacaju i razumtju svi zaposleni. Ona se stalno razmatra - u

protivnom mozZe biti zaboravljena.
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Smisao definisanja vizije je inspirisanje osoblja i stvaranje osjecaja zadovoljstva zbog posla koji
obavljaju. Zaposleni moraju biti odluéni da zajednicka vizija postane stvarnost i spovedu je u
akciju na svakom nivou u organizaciji, na svaku odluku, veliku ili malu.

Karakteristike informaciono sistemske strategije

Strategija aplikacija - Sto?

: . Itat
Podjela/Strategijske poslovne jedinice/funkcijske osnove LERE

Zahtjevno orjentisano
Fokus na poslove

A

Infrastrukturne mogucnosti

1 ogranicenja Zahtjevi ugovora 1 prioriteti
o

Strategija tehnologije - Kako?

. . . sredstvo
Podrska aktivnosti

Onjentisano ka nabavei
Fokus na tehnologiji

Slika 22. [T i IS karakeeristike sa vise detalja”

Integnisanje vizije u akciju je najdjelotvornija putem osnovnih poslovnih tokova. Nakon §to su oni
definisani, mogu se integnsati sa vizijorn organizacije. Vizija mora biti prevedena u vizije timova
koji je trebaju integnsati u svoje domene. Svaki osnovni poslovni tok treba imati viziju i misiju

koja definise konkretne ciljeve (slika 23).
Strategijsko planiranje treba biti pnmjenjeno da bi operacionalizovalo uspostavljenu viziju (slika

24).

Razni auton razligito definidu strategiju, ovdje se polazi od modela koji daje Robson W**.

Stratezi trebaju postavljati prava pitanja: Gdje je organizacija sada? Ako nema mkakvih prom)ena,
gdje ce biti organizacija u odredenom trenutku u buduénosti? Da li su odgovon prihvatljivi? Ako
odgovori nisu prihvatljivi, koje akcije treba preduzeti? Koji su nizici moguéi? Sto brodarska
organizacija moze raditi bolje od konkurencije? Kako se mogu iskoristiti prednosti odredenc

brodarske organizacije na bolji 1 novi naéin?

7 Isto., str. 98.
*8 Isto., str. 26.
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Slika 23. Odnosi izmedu planskih elemenata’

Planski elementi

Koraponeate plana

Kljuéoo pitanje

Strategijski izbor

Lrmplementacija
strategije

Strategyska analiza l

(zapact.:::)
€ cmvt

£ sq*mmsxm)

 POLTFIKA 3

Sto brodarska organizacija treba da radi?

Koji su planovi 2a dalje?

Koje je puteve brodarska organizacija
tzabrala?

Kako voditi brodarsku organizaciju da se to
posagne?

Kakvi su izboni napravljeni?

Da li ée to biti uradena?

Slika 24. Model strategijskih planskih procesa®

b1
¥ Isto., str. 108.

2 Isto., str. 17.
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Proces strategijskog menadZmenta ukljuéuje tri osnovae faze (slika 25):
s prociena situacije,

s formulisanie strategije i
o implemeniacija strategije

Otckavanja,

ciljevr 1 moc:
kultura

Organizaciona

Procjena
struktura

strategije

Ibor trategije

Osoblje 1 sistem

Slika 25. Model strategijskih upravljackih elemenata®

Kroz cjelokupni proces neprekidno je ukljuéena kontrola kvaliteta da bi se greske svele na
minimum. Da bi se minimizirala birokratija, proces moZe biti vremenski ograniéen (“time-
boxing"), §to u velikoj mjeri moZe smanjiti "analitiéku paralizu” i ubrzati donosenje konkretnih
odluka.

1) Procjena situacije

Procjena situacije je faza kojom se razvija jasna i potpuna slika poslovne situacije posmatrajuci Je
cksterno 1 interno.

e Pozicioniranie je lociranje trziSne pozicijc vlastitog poslovanja u relevantnim strategijskim
podruéjima. Ovdje se govori i o pozicijskom menadZrentu gdje se posmatra poslovanje sa
raznih aspekata: financijska pozicija, trziSna pozicija, pozicija osnovnih vrijednosti, pozicija
ljudskih resursa, pozicija informacione tehnologije, pozicija implementacije strategije, poZiCij"
korisnika, cijena ulaska u trzite, pozicija zamjenjenib usluga, pozicija konkurencije, pozicij2
usluga. | .

e Situaciona analiza pnmjenjuje razne analititke metode za interpretaciju podataka ©
organizaciji 1 njenom okruZenju. Ona obuhvata SWOT analizu (strenght/weakness
/opportunity/threat). Dinamiéne promjene u ekonomskom, tehnoloskom, politiéko-zakonskom i
socio-kulturnom aspektu okoline znadajno utidu na svaku organizaciju (slika 26). Poje

3 Isto.. str. 10.

3 Klarak
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formulisanja strategije, njeni tvorci moraju biti dobro upoznati sa prilikama i prijetnjama iz
cksterne okoline. Pnjetnje su potencijalni dogadaji iz okoline koji predstavljaju opasnost za
organizaciju, dok prilike predstavljaju sve ono §to daje moguénost rasta organizacije.
Skaniranje okoline omogucava razumijevanje postojeceg stanja, a s tim i moguénost boljeg
predvidanja buduéeg, 3to je od presudne va?nosti za strategijski menad?ment. Cak i ako su
predvidanja pogresna, postupci skaniranja 1 predvidanja osiguravaju Sire perspektive i veéi nivo
spremnosti za brzu reakciju na buduce dogadaje. Prije nego strategija bude formulisana,
identifikuju se interne snage 1 slabosti. Dva su klju¢na interna faktora: resursi i organizacija.
Osnovni resurs su ljudi sa svojom znanjima, vjeSinama, motivacijom 1 kulturom. Resurse
predstavljaju i pnmjenjene tehnologije - od proizvodne do informatiZke, kao 1 uspostavljene
metode rada. Organizacioni aspekt pretpostavlja orgamzacionu strukturu i1 povezanost procesa.
U dobro postavljenoj organizacij multipliciraju se snage, a neutraliziraju slabosti. Osim SWOT
anahze konste se i1 druge metode: metoda knnémh faktora uspjeha (CSF), metoda analize
uzroka (RCA), analiza matnce odnosa, analize izlaza 1 ulaza (Ends Means), metode scenan)a,
analiza osnovnih tokova, benchmarking 1 druge.

DRUSTVENA OKOLINA

Ekonomska
okolina

Socio-kulturna

okolina 4 K TTVNOSTI OKOLI

Zaposlenv/udruZzenja

Dobavljadi

DKOEINA: .
Reswsi -
ganizacsja-

Zajednica +.|Konkurencija

Kreditor

Dioni¢an

[nteresne grupe Trgovacka

udruZenja

Konisnict
TehnoloSka

Politi¢ko-pravna
okoalina

okolina

Slika 26. Organizacioni razvoj”

Tehnolosld_diskontinuiteti postaju sve ée3éi, a time i1 sve vaZniji faktor za kreiranje strategije.
Kako se jedna tehnologija razvija, tako postepeno zamjenjuje prethodnu. Mnoge organizacije u .
svijetu izgubile su znac¢ajan trZiini udio, ili su éak propale jer nisu bile spremne razumijen 1
pribvatiti brze tehnoloske promjene. Isto tako, nije taéna tvrdnja da su liden u sadaSmjo)
tehnologiji ujedno bili isto i u predhodnoj. Poznato je da je puno lakSe (i opasnije) bramti
postojeéu, nego kreirati novu tehnologiju. Ljudi su Eesto emocionalno vezani za stanju
tehnologiju, te je pokugavaju braniti svim silama. Osim toga, nova tehnologija im namece ulenje,
trening i dodatan anga?man. Uvijek je razvijanje nove tehnologije povezano s dvostrukim
nzikom: smanjenje resursa na postojecem poslu 1 upustanje u neizvjesnost. U ranim danima, nova

* Isto0., str. 32.
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je tehnologija uvijek vrlo skupa. Ona &ak nije ni impresivna jer nema “industrijsku snagu”. Ipak,
onaj koji kreée s njom ima izvjesnu prednost: ne mora braniti stare pozicije i moze angazovati sve
svoje resurse. Kada je vec nova tebnologija prepoznata kao kntiéna, veoma je vaZno razviti je Sto
je brze moguce.
Poslovni domen je podruéje u kojem se pokusava realizovati poslovanje. Ono se ostvaruje puterm
organizacionih jedinica kojih moZe biti mnogo, a mogu bit i dislocirane. Stoga je od velike
vaZnosti njihovo uskladivanje. Uskladivanje moZe biti interno (izmedu procesa, organizacionth
jedinica, poslovnih funkcija), i eksterno (uskladivanje organmizacije sa potrebama korisnika).
Fakton koji 1h povezuju su:
(1) misya,
(2) vizyja,
(3) sistem vnjednosti,
(4) konsnici/trnsta,
(5) usluge,
(6) geografski poloza,
(7) strategijske namjere.
Apsolutna i relativna snaga organizacije trebaju biul radélanjene da bi strategija organizacije bila
postavljena na zdravim osnovima. Apsolutna snaga predstavlja pozitivoe novéane tokove ili niske
troskove proizvodnje, dok je relativna snaga u osnovi konkurentska sposobnost - kvaliteta, nove
mogucnosti, usmjerenost prema korisnicima... Vazno je razlikovati apsolutnu od relativne snage:
puno je lakse tolensati slabosti u apsolutno) nego u relativnoj snazi.
Osnovne vniiednosu (core competency) su kljuéne tehnologije i vjestine koje mogu biti konstene u
mnogo usluga. One predstavljaju ono §io organizacija radi bolje od konkurencije, 5to moze biti
pnmjenjeno kod mnogo usluga 1 3to se ne moze brzo kopirati. Hamel i Prahalad navode da su
osnovne vnjednost glavm faktor izgradnje poslovne strategije. One se grade dugo vremena, ah
kada vec postoje, potrebno je malo vremena da se ugrade u nove usluge.
Osnovni_poslovni tokovi (core process, value stream) predstavljaju “od poéetka do kraja" skup
aktivnosti koja daje rezultat korisniku. Ovakva sposobnost omoguéava organizaciji da se krece
brze 1 bolje od konkurencije, koja je ne moze jednostavno kopirati. Razliéite organizacije razliéito
tretiraju 1 vrednuju poslovne tokove. Ponekad se poslovni tokovi protezu i na eksterne partnere
(out-sourcing). Na prnimjer, mnoge organizacije izgradnju vlastitog informacionog sisterna
povjeravaju drugim organizacijama.
Osnovne vnjednosti 1 osnovni poslovni tokovi su razliéiti, ali komplementarni u smislu strategije.
Dok je osnovna vnjednost tehnoloska ili proizvodna vjeitina u procesu, poslovni tok predstavlja
cjelokupm proces (skup aktivnosti od poletka do kraja). Osnovne vnjednosti koriste i dijele
poslovmi tokovi, strategijske poslovne jedinice (Strategic Business Unit - SBU) i usluge.
Karaktenstike osnovnih vnjednost i poslovnih tokova:

o Treba dosta vremena da se 1zgrade;

o Potrebne su znakajne 1 kontinuirane investicije;

» Njihova vrjednost je proporcionalna sa kvalitetom i kvaatitetom znanja i uéenja;

» Potrebna je izgradnja timova sa visokim performansama;

o Za njihovo kreiranje i konstenje koristiti inventivnost, ne samo rutinsko planiranje;
e Ne mogu se jednostavno niti brzo kopirati od strane konkurencije.
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Informaciona tehnologija predstavlja sredstvo uz pomoé kojeg organizacija gradi poslovni
informacioni sistem. Ona omogucuje pnpremu, prikupljanje, prijenos, uspostavijanje, spremanje,
pnstup, pnkazivanje, i transformaciju informacija u svim formama (zvuk, grafika, tekst, video,
slika). Upravljanje IT -om osigurava odgovarajuéi odabir, administriranje i razvoj IT sredstava u
skladu sa organizacionim ciljevima (slika 27).

Poslovna strategija
brodarske organizacije

Spoj informacione
tehaologije 1 sisterna

Slika 27. Odnosi izmedu IT, IS i poslovne strategije. ili veza u sistemu"

2) Formulisanje strategije

Formulisanje strategije je uspostavljanje plana za djeclotvorno upravljanje organizacijom.

Strategija predstavlja sveobuhvatno uspostavljen glavni plan ostvarenja misije 1 ciljeva

organizacije. Definisanje strategije se sastoji od identifikovanja buduceg stanja poslovanja, ciljeva

koji trebaju biti ostvareni, i strategijskih poteza koji su neophodm da bi se postiglo 2eljeno buduée
stanje i ciljevi.

e Strategiiska usmjerenia su smjernice za akcije koje treba preduzeti. Misija predstavlja svrhu ili
razlog postojanja organizacije. Prilikom definisanja misije treba voditi racuna da je ona:

(1) tokusirana na konsnike,
(2) dostizna,

(3) motivirajucéa,

(4) onginalna;

o Ciljevi predstavljaju opis onoga 3to se Zeli posti¢i, odnosno krajnju tacku prema kojoj su
usmjerene aktivnosti. Oni jasno definidu $to treba biti napravljeno, kada i koliko. Da bi om bili
ostvarivi, neophodno je usaglastiti sve poslovne strukture i realizovati plan prihvac¢anja kojim
ce se fokusirati organizaciona paznja u 2eljenom pravcu 1 povecati spremuost svih na promjene.
Isto tako, potrebno je definisati i plan upravliania promjenama. Njime -se¢ smanjuje nzik
neZeljenibh dogadaja i uspostavlja kontrola nad cjelokupnim procesom promjene. Podciljevi
proizlaze iz postavljenih ciljeva, a vezani su i 2a odvijanje konkretnog projekta.

* Buduée pozicioniranie predstavlja odgovor na &esto postavljeno pitanje: "Kako se widite za
buduéih # godina?".

Policike su opite izjave ili sporazumi koji usmjeravaju razmiljanje o odluéivanju. Politke ne

moraju biti uvijek formalne "izjave" jer mogu proizlaziti iz raznith poslovmh poteza. Politike

trebaju definisati podruéja unutar kojih se donose poslovne odluke i osigurati konzistentnost

" Isto., str. 98.
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odluka naspram ciljeva. Politika predstavlja sredstvo omogucavanja slobode odluéivanja i

inicijative, ali unutar datih okvira. Da bi se uspjedno formulisala strategija potrebno je:

e Usmjeravanje na kriti¢ne faktore uspjeha - potrebno je uloziti dodatno vrijeme, novac i
napore u definisanju faktora. Cesto su pokazatelji pojedinih funkcionalnih cjelina bitni - kad se
posmatraju izolovano od osnovnih poslovnih tokova. Ako se pak analizira cjelokupan proces,
mogu se otkriti neki od kritiénih faktora. Isto tako, do njih se moze doci i analizom dobitnika i
gubitnika na trzistu.

o lIzgradnja strategije na razli¢itostima ili superiornosti - ukoliko se organizacija nalazi u
okruZenju jakih konkurenata, potrebno je eksploatisati svaku pozitivnu razlicitost il
superiornost vlastitih usluga u odnosu na konkurentske. Pazljivoru analizom vlastitih usluga i
cijelokupnog trZidta, kao i definisanjem jasne tr2idne strategije, stilu se prednosti nad
konkurencijom.

» Pokretanje radikalnih inicijativa - Distancirati se od ostale konkurencije podrazumijeva
inicijativu i inventivnost: od promjene nacina obavljanja usluga, naéina reklamiranja i
promocije do uspostavljanja novih pravila trzidne utakmice.

e Novi puteve do korisnika - fokusiranje pa ciljeve konsnika, kontinuirana unapnjedenja i
inovacije daju vrjednost u o¢ima konsnika. Ipak unapnjedenja ne mogu ici na svim poljirna
istovremeno. Da bi odabrali prava, treba preispitan sve bitne faktore, predvidjeti kontra poteze
konkurencije i biti maksimalno fleksibilan. Trziste usluga brodarske organizacije nije
homogeno. Razlidite grupe konsnika Zele razliéite vrste i razlicite kategonje usluga. Stoga je
neophodno identifikovati podskupove konsnika u okviru trzista. Tek onda se treba
skoncentnsati pa onaj segment ¢ije potrebe mogu biti zadovoljene u najvecoj mjen. Ova se
tehnika zove segmentacija triista. Segmentaciju odreduju ciljevi konsnika, trendovi na trzistu,
geografskr polozaj konsnika...

Proces definisanja i uspostavljanja strategije je dug 1 zahtijevan postupak. Postavlja se pitanje na

koji nacin se moze uéiniti brzim i jeftinijim, a jod uvijek dovoljno svrsishodnim i djelotvornim?

3) Implementacija strategije

Implementacija podrazumijeva pretvaranje plana u akciju i realnost. Strategija postaje operativna
putem implementacionib projekata. Pracenjem projekata i definisanjem kontrolnih tadaka postiZe
se fino podesavanje projekta, povratna veza uéenja iz steéenih iskustava i postaje turbulentna
promjena okoline da b se dao strateski odgovor, odnosno usaglasila prihvacena strategija. Uspjeh
implementacije u velikoj mjen zavisi od kvaliteta plana pnhvacanja i plana upravljanja
promjenama.

Implementacija strategije podrazumijeva proces koji aktivira ranije definisane strategije i politike
kroz programe, budZete 1 procedure. Programi predstavljaju skup aktivnosti koje se moraju
napraviti da bi se ostvario odredeni-plan. Programi konkretizuju strategiju putem definisanja
potrebnih akcija. Procedure su planovi koji ustanovijuju ponasanje u buduéim aktivnostima.
Preciziraju tacan naéin na koji odredena aktivnost mora biti obavljena. Procedura je vremenski
slozen skup pravila. Pravila izri¢ito nalazu potpuno odredene akcije i ne dopustaju slobodu
odludivanja. BudZet je iskaz ocekivanih rezultata izraZenih brojéano. Moze se izraziti kao
brojkarna izraZen program.
Kontrola je nerazdvojna od procesa strategijskog planisanja kako u fazi definisanja strategije, tako
i u fazi implementacije.

b. Xlurar
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Postoje tn vrste kontrole postavljene strategije:

o Logicka kontrola - da li je proces konzistentan "unapnjed i unazad";

o Kontrola kompletnosti - da |1 su obuhvaéena sva vaZna podruéja;

» Kontrola ispravnosti - da li je strategija ima "apsolutnu vrijednost”.
Kontrola predstavlja i proces u kojem se tekuce aktivnosti 1 performance usporeduju sa
ocekivanim.
Da bi razvoj 1 koatrola bili djelotvorni, mora bini uspostavljena jasna, brza i direktna povratna
veza prema upravljackim strukturama od strane nizih organizacionih nivoa.

Kontrola strategije je wvista kontrole menadzmenta koja obuhvata sveobuhvatnu procjenu
strategijskih situacija. Obuhvata osam medusobno povezanih koraka:

s Utvrdivanje sadasnjib performansi;

» Ispitivanje sposobnost strategijskih menadzera;

o [strazivanje vanjskih faktora;

e |strazivanje internih faktora;

> Analiza strateskih faktora;

+ Genenranje, razvoj i selekcija najboljih alternatvnih strategija;

» I[mplementacija odabranih strategija;

> Razvoj implementiranih strategija putem povratne veze.
U nekim sluéajevima, ovakva metoda nije moguca, vec su eksterni konsultanti neophodni. Ipak,
nije pozeljno da definisanje vlastite strategije u potpunosti kreira neko drugi.
Svrha scenarija nije predvidanje buducnosti vec promjena ljudskog ponasanja 1 pnlagodljivost na
promjene. Dobar scenario je dio procesa uéenja i treninga. MoZemo se upitati: da li scenanji
mjenjaju ponasanje u pravorn smjeru i da li unapnjeduju mentalni model donosioca odluka.
Donosioci odluka, nakon koristenja scenarija bie u stanju prepozmati upozoravajuce signale i
nove trendove da bi pravilno odredili $to je dalje za éinn:

o utvrditi 1 analizirati kljuéne faktore u uspjeha 1 usmjent resurse u tom praveu;

> pokloniti paZnju korisnicima, a tek onda profitabilnosti - profit ée slijediti zadovoljstvo

konsnika;

2 pauéiti postavljati pitanja koja pogadaju srz problema;

= nesavati probleme neoptereéeno od navike, mentalnih i drugth banjera.
Planiranje informacionih sistema je odnedavno postala vrlo izazovna tema za prakticare 1
nauénike koji se bave razvojem informaciomh sistema (IS) 1 pnmjenom informacionih
tehnologija (IT) u poslovnim sistemima (brodarskim organizacijama, kompanijama, bankama,
ustanovama). [straZivanja sprovedena posljednjih nekoliko godina pokazuju da je uticaj [T—a_
na produktivnost poslovnih sistema znatno ispod ocekivanog. Zato razvoj IS-a 1 pnmjena IT-a
prestaje biti samo posao informatiara, ve¢ postaje 1 bitan problem za upravu brodarske
organizacije. Osim toga, stiée se utisak da se ljudi iz upravljatkog nivoa nerado bave
planiranjem razvoja informacionog sistema, smatrajuéi, da je to iskljuéivi problem
informaticara koji od rukovodioca dobijaju "punu podr¥ku” u njihovom radu. Jo§ se potpuno
ne shvaca da je IS sredstvo za upravljanje organizacijom i svim njezinim akhvnostima, iz
kojeg se upravljaéi ne smiju i ne mogu iskljuéiti.
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Orgarmizacioni zadaci 1 ciljeva
- Planowi brodarske orgamizacije

Uvodenje [S od strane menad2era brodarske
organizacije

Nivo sazrijevanja informacionoy sistema

Plan Informacionog sistema

Slika 28. IS strategijski elementi’

= R STRATEGISKA
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POVECANIJE POSLOVNI USPJEH
PAD TROSKOVA POSLOVANJA NAPREDAK

Stlika 29. Opsti spoj IS/IT

Moglo bi se paci mnogo uzroka ovakvog odoosa rukovodioca, ali nam se dva cine
najvaZnijima: zatelenost brzinom razvoja informacionib tehnologija i nepoznavanje
odgovarajucih metoda 1 tehnika planiranja razvoja [S-a i upotrebe [T-a. S druge strane,
dokazano je da uspjesnost pnmjene [T-a zavisi uveliko o dobrom planiranju IS-a, kao prvom
koraku njegovog 2ivotnog ciklusa.

Osnovno razmisljanje pn ulaganju u IS/IT nije u suprotnosti kntenjuma, veé¢ u njihovom
redosledu. Informati¢an moraju pnhvatiti da je njihov kntenjum samo podskup kntenjuma
koje imaju menadZeri. MenadZzer moraju ustrajat pa tome da ulaganje u inforracione
tehnologije procjenjuju na isti naéin kao i sva druga ulaganja u proizvodne i poslovne
tehnologyje, dakle prema rentabilnosti investicije u smislu povecanja dobiti.

Ne postoji nijedan razlog zadto se ulaganje u IT ne bi ocjenjivalo pa isti nadin kao i svako
drugo, iako se to danas niti u pas niti u svijetu uglavoom ne sprovodi. Danas oko 70%
projekata ulaganja u IS/IT nije zasnovano na raéunu rentabilnosti ulaganja, a Peppard®® (1993.
izraZava zaprepastenje ¢injenicom da veliki broj najvisih rukovodioca uopste nema nikakvu
viziju o tome kako iskonistiti informacionu tehcologiju za poboljsanje osnovne djelatnosti i
postizanje razvojne stabilnosti organizacije (ovdje se, naravno, ne misli na liénu upotrebu PC-
a 1 opstih programa za obradu teksta, tabelarnu obradu i sl.). Stanje kod informatiéara jos je i
losije. Tako opr. istrazivanja koja je proveo Grindley upuéuju pa to da se &ak 83%
rukovodioca informatike u organizacijama koje se bave samo tehnitkom stranom razvoja IS-a
te se uopSte ne Zeh opterecivati problemima pnvredne opravdanosti ulaganja u informacione

M st0., str. 95.
33 Peppard 1., IT Strategy for Business, Pittman Publishing, London, 1993.

b, Klamak
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tehnologije (prema Ward 1 Griffiths, (1996.). Ovakvo &injeniéno stanje na podruéju strate3kog
planiranja IS/IT, kao i &vrsta namjera da se ono izmijeni, iskazano je u literatuni &esto
navodenom sintagmom da je “informatika previe vaZna da bi se njome bavili samo
informatiéan®.

- 33.INFORMACIONA TEHNOLOGIIA U FUNKCI) PODRZAVANIA =
POSLOVNIH AKTIVNOSTI BRODARSKE ORGANIZAGHE

Jedan od najnovijih izazova menadZera u brodarsko) organizacij je razumijevanje kako koristin
inforreacionu tebnologiju u podrici poslovnib aktivnosti. Porterova i Milerova zamisao vaZnosti
ciklusa pomaze razumijevanju poslovaih aktivnost: analizairanih i transformisanih kroz upotrebu
informacione tehnologije. Aktivnosti su podijeljene u dvije grupe i to: podrZane i pnmarne
aktivoosti kako je pnkazano na slici 30. Pnmame aktivoosti ukljuéuju unutrasnju logisriku,
operacije, vanjsku logistiku, marketing 1 usluge odrZavagja. Brodarska organizacija koja podrzava
unutrasnju logistiku ukljuéuje podjelu: brodove, odrZavanje broda spremnog za putovanje i
snabdijevanje brodova.

Podrzane aktivnosti

Admunistracija i nfrastnktura
Epravijanje Jjudskim resursima
E'sluge/tehinologijarRazvo)
Nabavka1 zapoSljavanje i Dodata vnjednost
Oastrninje 5y o [I_ngOVl= 7
togistika : i - |GRANICA  /
; Spoifxtja i L
Swai | Ovneie | SR Sonng | vige
Odvrtavnage bmda Ll S S ;
Plovadn aueasin)  Pramatives | Popravke .
apmnnog_za Rad s teretom CRativije ktivoosu 1 f b
piovanje ugovni 5
Supbdjevnaje e -f
brodava

Pnmame aktivnosti

Slika 30. Znacajne akuivnosti u ciklusu proizvodnje usluga brodarske organizacije - Porterov
model lanca vrijednosn’

Uspjeh mora biti planiran - on se ne desava slucajno.

Efektivno upravljanje znadi razvijanje, koriséenje i upravljanje IS na organizovano konstan nacin.
Efektivan IS treba da odreduje kakvu podrsku koja moZe biti izvulena 1z istovremenog
organizacionog razmi3ljanja i shvatanja ekonomske sloZenosti. Disertacija ukazuje na interakcije
strategi)skog menad?menta, informacionog sistema i informacione tehnologije. Varjacije
informacionog sisternskog upravljanja, sa objainjenjima na primjeru brodarske organizacije nude
praktiZna i korisna upustva grupisanja, pregleda i kntike principa, alata, tehnika i naéina podr¥ke

b, Xanak
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posebne informaciono-sistemske upravljacke situacije. Objainjenjima, éedce nego opisivanjem ovi
alati daju:
- procjenu smisla situacije u kojoj se nalazi brodarska organizacija,
- konst koja postoji da bi se radlistilo stanje u kojoj se nalazi savremena brodarska
organizacija,
- objadnjenje — kako situacija uti€e na druge situacije u brodarskoj organizaciji (ili kako
situacije koje se zbivaju u brodarskoj organizacij utidu na situacije u okruzenju),
- procjene kada informacions sistem, upravljagko odluéivanje 1 akecije odgovaraju situacij,
- razumijevanje gdje postoje veze sa drugim i1zvorima i upustvima.
Organizacione forme, takmicarskir pntisci, odnosi zaposlenosti strukture brodarske organizacije,
sociolodke 1 kultume norme su neprestano u fokusu. Tehnoloske moguénosti stvaraju rastucu
kompleksnost 1 moguénosh za rast raznolikosti odgovora. Inforrnaciono-sistemski menadZzment za
dvadeset prvi vijek ce se baviti upravljanjem 1 tehnoloskim nzicima. Om koji &ine djelove
menadzment IS-a tako zahtijevaju opremljenost razumijevanja nzika i ravnoteze u smislu razvitka

IS za konst brodarske organizacije. U tom smislu ovdje se obraduju osnovni elemeant
informaciono-sistemskog upravljanja i to:

- strategijski menadZment,

- informaciono-sistemski strategijski izbon i

- informaciono sistemska strategija.
Strategijskom menadZmentu je posvecen kratak pregled, a odnosi se na ono 3to &ini strategiju
brodarske organizacije i kako se uopsie ona stvara i konsu.

STRATEGIJISKI MENADZMENT

7 Poslovno stmategijska analiza

Poslossa yrrucegijski ™
reensdfoent brodsrske
srganizadje
KorisniZki meaadZmen '\\

[zvréni menadZment

o/

ISUT sirateg) ki
rnent :

IS strategyyska analiza
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Slika 31. Elementi [S menadimenta

IS strategijski izbon objadnjavaju specifinost IS menadZerskih aktivnosti prema kojim je IS
strategi)a zaista prakticna. Tako se daje skup razhéitih aspekata koji IS brodarske organizacije
treba da preduzme. Tako [S menadZment nudi bogatu listu metoda stvaranja, orgamizovanja,
upravljanja i kontrole IS koji su stvarno moguéi. Cilj rada je pokazati tebnitki informaciono-
sisternski progres sistema razvoja i operacija brodarske organizacije.
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Rije¢ strategija predstavlja cesto koriscen pojam, koji treba u potpunosti razumjeti. Danas se
govon o raznim poslovnim strategijama - finansijskoj, marketinskoj, strategiji operacija... Sve te
tr strategije, zajedno sa Sarolikim objasnjenjima i definicijama pomaZu da konfuzija bude veéa.
Krajnji rezultat takvog stanja je da se od strane sve veceg broja menadZera strategija smatra
besmislenim ili Eisto akadernskim pojiom. ’
Bez obzira na veliéinu, sve se organizacije stalno susrecu s mnogobrojnim prijetnjama: od strane
galopirajucih promjena tehnologije, drugih organizacija 1 vlastite zastarjele poslovne prakse.
Ozbiljno 1 djelotvorno bavljenje tim prijetnjama traZi jasno definisanje cilieva i naéina njihovog
ostvanvanja.
Tipiémi ciljevi ukljuéuju: biti najbolji na odabranom trZistw, uspostaviti nisku strukturu trogkova,
ostvanti visok stepen zadovoljenja potreba korsnika, zadtititi i prodinti trZiSne pozicije,
uspostaviti brze i djelotvorne poslovane procese.
Strategyjsko planiranjc je skup odgovora na sljedeca pitanja:

e Gdje je sada brodarska organizacija?

« Gdje zeli biti u odredenom trenutku u buduénosti?

» Kako ce to postici?
Prema Peteru Druckeru strategijsko planiranje:

* pije pnmjena kvantitativaih metoda u poslovoom odluéivanju,

e nije predvidanje,

* nit se njime elimini$e nzik poslovanja.
Revolucionarne promjene u strategijskom razmiljanju rezultat su éinjenice da se sve mijenja
brze. Konkurencija je postala dinamiZnija, Zivotni ciklus usluga sve manji. Uspjeina strategija
predpostavlja brze | inovativne promjene. Zakljuéimo: ako je cilj strateSkog planiranja
usmjeren ka brzom i fleksibilnom prnihvacanju promjena, a §to nije uvijek moguce pomiriti sa
tradicionalnim shvacanjem planiranja (dugoroénost, predvidivost, stabilnost), tada je to
moderno planiranje.

3.4: ST

ATESKO PEANIRANJE INFORMACIONOG SISTEMA .5

L]

Pojam "stratesko planiranje informacionih sistema" (ili SPIS) nije jednoznacno definisan u
obimnoj literatun koja se bavi ovim podruéjem. Poku3ati cemo stoga izvesti tu definiciju na
osnovi zasebnih definicija pojmova koje ova sintagma sadrzi.

Pojam (poslovae) strategije ili strategije organizacije obradivali su u svojim radovima brojni
auton, npr. Ansoff (1965), Mintzberg (1979.), Quinn i Mintzberg (199.1), Johnson i Scholes
(1993.), Robson (1997.) i.drugi. Sazimajuci bit razmatranja navedenih autora, moglo bi se
reéi: Strategija je odluéivanje o rasporedu i naéinu koristenja sveukupnih resursa organizacije,
Da osmovu procjenc mogucnosti ostvarenja postavljenih ciljeva u viSegodi¥njem razdoblju.
Slijedeci iz prethodnoga, stratedko planiranje je uskladivanje sveukupnih resursa organizacije
s okolnostima s kojima se organizacija suo¢ava u svojem okruZenju, a u skladu s prihvacenom
strategijom. Informacioni sistem je podsistem organizacije, éiji je cilj povezivanje procesa na
nivou izvodenja, upravljanja i odluéivanja, s ciljem pobolj$anja efikasnosti izvoden)a, podrske
kvalitetnog upravljanja t povecanja pouzdanosti odluéivanja. Na osnovu tih polaziita moZemo
konaéno definisati: Strate3ko planiranje informacionog sistema je dugorolno planiranje

S, Xivnak
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konsnih efekata informacionog sistema (IS) i upotrebe informacionih tehnologija (IT) u
poslovanju, a u sklopu planiranja strateskog plana razvoja poslovnog sistema kao cjeline.

U PROSLOSTI DANAS U BUDUCNOSTI

Najboljs Nzjbolja Najhalja
tehnologiju tehnologija tetinologija
Najnik
trofiovi
;\'aeraérB
vrijeme >

Slika 32. Promjena sadriaja strateskog planiranja u brodarskoj organizaciji

Osim ove formalne definicije, paznju treba usmjeriti 1 na promjenou osnovnog sadrZaja
strateskog planiranja u brodarskoj organizaciji tokom vremena, $to je pnkazano na shci 32.
Mogucnost opstanka 1 uspjeSnog rasta imace u buduénosti samo ona brodarska organizacija
koja ce u svojoj strateskoj wiziji traZiti jeSenja ne samo za najbolju tehnologiju i najmze
tro§kove vec i za izvodenje svojih poslovnih procesa u najkracem vremenu.
Slika upucuje na potrebu da je vec kod strateskog planiranja razvoja organizacije nuzno
razmotnti buduci uticaj informacionih tehnologija koje jedino mogu udovoljiti trecem
zahtjevu, odnosno osigurati tehnolodku pretpostavku za izvodenjem poslovnih aktivnost u
najkracem vremenu. Parametn za planiranje razvoja inforrnacionog sistema i upotrebe
informacionih tehnologija nuzno proizlaze iz strateskog plana razvoja brodarske organizacije
kao jedinstvenog postupka. Rukovodstvo brodarske organizacije treba da dode do saznanja o
potrebi, ali i o zadacima ostvarivanja efikasnog upravljanja procesima. Pojedini koraci u tom
postupku mogu se razlikovati zbog koridtenja nekih specifiénih metoda i tehnika planiranja, ali
pritom integralnost tog postupka ne smije nikad biti pod znakom pitanja.
Stratesko planiranje razvoja informatike u brodarskoj organizaciji treba posmatrati kao dvije
meduzavisne faze: definisanje IS strategije i definisanje [T strategije. Za izradu i prikaz ovih
dviju strategija koriste se razlicite metode i tehnike, ali je pritom IS strategija uwvijek
"nadredena” IT strategiji. Za razliku od [T strategije koja polazi od aktivonosti i bawvi se
informatiékim resursima (harverska i programska oprema i paéin njezinog konstenja), IS
strategija polazi od poslovnih ciljeva i bavi se sveukupnim resursima brodarske organizacije.
To ukljuéuje podjednako razmatranje upotrebe konvencionalnih i raéunarskih tehnologija i
komunikacija, pnistupa razvoju IS-a, kao i organizacione mjere za upravljanje cjelovitim
poslovanjem.
Valja naglasiti nekoliko vaZnih svojstava koja proizlaze iz prethodne definicije strategije
planiranja [S-a:

e Razvoj [S-a planira se u neposrednoj vezi sa strateskim ciljevima postojanja i

djelovanja brodarske organizacije, te uz puno sudjelovanje njegovog rukovodstva,
dakle u sklopu strateskog planiranja razvoja poslovnog sistema.
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e Stratesko planiranje IS-a obnavlja se svake godine, uvijek za cijeli dugoro&an period.

e Pn oblikovanju IS-a polazi se od procesa u preuredenoj poslovnoj tehnologiji. Ovo se
prestrojavanje 1zvodi metodama BPR-a (Business Process Reengineering), u éemu
vaznu ulogu imaju poslovni struéajaci, kao konsnici novoga IS-a

e Zaizvedbu IS-a koriste se savremene metode projektovanja, podr2ane CASE alatima, a
za novi IS, kao i postupak njegove izgradnje, pnmjenjuju se odgovarajuéi propisi
upravljanja kvalitetom.

* Kao tehnicka infrastruktura [S-a konsti se ona informaciona tehnologija koja
optimalno podZava zacriane strategijske ciljeve i uredenu poslovnu tehnologiju, a ne
ona koja je nametnuta od strane proizvoda&a informati¢ke opreme.

Razlika u pojmovima “planiranje [S-a" i "strategijsko planiranje IS-a" (ili SPIS) se moze
uciniti tek kao posljedica igre rijeéi. Rijeé je medutim o sasvim razlié¢itom osnovonom pristupu.
Ako se planira IS, polazi se od postojeée poslovne tehnologije, za koju se implicitno
pretpostavlja da ée trajno ostati nepromijenjena. Ako se u vremenu potrebnom za razvoj i
uvodenje novoga [S-a ta poslovna tehnologija promijeni (zbog promjene ciljeva brodarske
organizacije, uticaja trzista, konkurencije itd.), razvijeni IS vise nece ispunjavati svoj zadatak.
U turbulentnim poslovnim vremenima (a takvo je vrijeme danas, posebno u nasoj zemlji)
moze se normalno ocekivati relativno brz ritara poslovnih promjena.

Dakle, planira li se i gradi li se IS kao pokusaj odgovora na uoéene poteskoce, vjerojatno ce se
s razvojem IS-a uvijek kasniti, jer je ntam izmjene poteskoca brzi od ciklusa izgradnje IS-a.
Nasuprot tome, stratesko planiranje [S-a izvodi se iz buduée poslovne tehnologije, dakle one
koja se oblikuje za strategijske ciljeve i za djelovanje pod uslovima razliéitim od postojecih.
Gradnja novog [S-a na osnovu strategijskog plana razvoja izvodice se usporedo s ostalim
aktivnostima prestrojavanja organizacionog sistema, te ¢e on biti zavrSen pravovremeno, kako
bi mogao podrzavati novu poslovnu tehnologiju. Kratko receno, filozofija SRIS-a oslanja se na
predvidanju poslovnih promjena, te je zato uprava brodarske orgamzacije (koja ima vizyju th
promjena) ne samo naruéioc, veé i uéesnik u strategijskom planiranju IS-a.

Postoji mnogo dodatmh razloga zasto sprovoditi SPIS na nacin kako je gore odredeno, od
kojih navodimo samo neke:

e Ulaganje u IS/IT je skupo: istraZivanja u svijetu upucuju na veliéine od 2% (za tesku
industriju) do 8% (za berze) od nkupnog prihoda godisnje.

e Efikasnost IS i korisna primjena [T-a moZe biti kntiéni parametar za opstanak
brodarske organizacije.

e Odgovarajuéi IS za vecinu organizacije postaje strategijsko “oruZje": omogucava
konkurentsku prednost, povecanje produktivnosti, nove paéine 1 orgamzaciju
upravljanja poslovanjem, te razvoj novih poslovaih podrucja.

Oblikovanje odgovarajuéeg IS-a zavisi od mnogo parametara: trziste, konkurencija, konisnici,
operatori, kupci, proizvodne tehnologije, poslovni partnen, drzavni propisi itd.

Odnos izmedu poslovne strategije te IS/IT strategije prikazan je na slici 33. Slika naglafava
svojstvo koje je posljedica prethodne definicije: SPIS mora proizlaziti iz poslovne strategije
brodarske organizacije. Prihvatanje ove jednostavoe, ali vaZne Cinjepice, osnovna je
pretpostavka savremenog pristupa razvoju IS-a, u kojem je informacion sistem slika poslovne
tehnologije organizacije i uslov za izbor odgovarajuée informacione tehnologije za njegovo
1zvodenje.

5 o 5
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Slika 33 Odnos poslovne, IS i [ Tstralzg;ije

Vazno je na slici 33. uoditi da se uticaj informacionih tehnologija mora prosjenjivati vec pni
obhkovanju dugoroéne poslovne strategije brodarske organizacije, a ne kao nezavisn faktor
pri izboru tehnoloske osnovice informacionog sistema. Prema tome, razvoj informacionih
tehnologija ima tek indirektan uticaj na IT strategije koje ce se odabrati radi postizanja
strategijskih ciljeva. [z poslovne strategije brodarske organizacije proizlaze smjerpice za IS
strategiju, koja je bazira za oblikovanje poslovoe tehnologije i informacionog sisterna, koji ée
tu poslovnu strategiju podrzavati. Nadalje, IT strategija mora slijediti iz IS strategije, s
obzirom na to da je informaciona tehnologija samo tehniéka infrastruktura poslovanja.
Strateskim planom razvoja treba odrediti kakva je potencijaloa vaZnost novih [T-a i
ratunanma podrZanog [S-a na odredenu brodarsku organizaciju. Za to postoje objektivna
mjerila, a neskladnost izmedu objektivne vaZnosti i subjektivnog osjecaja informatiéara moze
biti uzrok neuspjeine pnmjene informacionih tehnologija. Objektivna procjena znaéaja [S-a i
planiranih IT-a za brodarsku organizaciju moze se izvesti iz preuredene matrice (poznate kao
BCG matrica ili "Bostonski éetverougao”), koju je postavio McFarlan (1984.). U tu svrhu
treba razmatrati dva parametra:
a) Uticaj IS/IT-a na poslovni rezultat (ili koliko je poslovni rezultat, mjeren
klasi¢énim ekonomskim pokazateljima kao sto je npr. stopa dobiti na uloZeni
kapital, zavisan o informacionom sistemu i informacionim tehnologijama na

kojima je on graden);
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b) Zavisnost djelovanja o IS/IT-u (ili koliko su operativne funkcije organizacije
zavisne o nivou upotrijebljene informacione tehnologije).

Postave li se ova dva parametra u koordinatni sistem te iskaZe li se svaki od njih s barem dvije
koordinate (nizak ili visok uticaj i mala ili velika zavisnost), dobije se matrica kao na slici 34.

OPERATIVNI STRATESKI
. i IS od kojeg 2avisi uspjeh IS koji je knitican za :
w = tekuceg poslovanija poslovnu strategiju o ¥
c 3| brodarske arganizacije poslovanju
s > s
g 2 4l
=
2
< PODRSKE. IZGLEDNI
o
g 5| S ko kortan. aimie |y opun eane
e = P PIY Juspjeh buduceg poslovania
> - brodarske organizacije
[ 1 3
N "

NIZAK TENISOK G

Uticaj ISAT na poslovni rezultat
brodarske organizacije ~ °

Slika 34. Procjena vaznosti IS/IT-a na organizacije

Na osnovu ovakve analize, pokazane matricom na slici 34., mogu se odrediti Eetiri osnovna
tipa informacionih sistema, s obzirom na jadinu uticaja novih informacionih tebnologija
(konstenih za njegovu izgradnju) na odredenu organizaciju. Mozemo ih uslovno nazvati:

PODRSKA: savremena IT u takva organizacija moze dati odredene efekte, ali oni nisu
presudni za tekuce poslovanje i buduci razvoj. Preporuka za poslovodstvo u ovom
pnmjeru mogla bi biti: ulagati u nove informacione tehnologije onda kad su ved
pokrivene sve druge investicione potrebe.

OPERATIVNI: savremena informaciona tehnologija nu2na je da bi se uopste moglo
konkurentno poslovati, ali se njezinim uvodenjem ne moZe odekivati znamo
neposredno poveéanje ekonomiénosti poslovanja. Tipiéan primjer za to je
masinogradnja, u kojoj se bez konstruisanja pod?anog raéunarima (CAD) ili pracenja
radnih-naloga uopste ne moze pravovremeno odgovoriti izazovima trZista.

IZGLEDNI: Nove informacione tehnologlje mogu omogucit ostvarenje konkurentske
prednosti. Tako ce npr. osiguravajuée drustvo sa distnbuiramim sistemom 2za
neposredno sklapanje ugovora o osiguranju brodova i lica sigumo na trzitu izboriti
prednost pred konkurentima.

STRATESKI: Organizacije koje su na ovaj nadin zavisna o svom informacionom
sisternu ne mogu uopéte organizovati reatabilno poslovanje, min radunati na opstanak i
razvoj, ako stalno ne ulazu u nove informacione tehnologije. Tipian primjer za to su
brodarske i avionske kompanije 2a prijevoz putnika i roba.
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Zavisno od rezultata ovakve analize uticaja I1S/IT-a, svaka ce brodarska organizacija odrediti
priontete informatizacije, opseznost svoje informaticione djelatnosti i njezin organizacion
polo2aj, kao i priontete ulaganja u IT nasuprot ulaganju za druge potrebe. Tako ce npr. u
brodarskoj organizaciji, €iji IS ima zaista strategijsku vaznost, voditel) razvoja IS-a biti ¢lan
poslovnog odbora ili najuzeg poslovodstva organizacije, a u onim brodarskim organizacijama
za koja IS ima tek vaZnost podrike za neke radno-intenzivne poslove, informaciona ce
djelatnost biti tek dio neke operativoe funkeije.

Integralni 1nformacioni sistem u brodarskoj organmizaciji ne mora biti homogena cjelina,
sastavljena od aplikacija iste vaZnosti. Opisanu analizu moguce je pnmijeniti na svim
podsistemima IS-a, s ciljem da se za svakog od njih procijeni vaZnost 1 defimiu relativn
prioriteti ulaganja novih informaciomh tehnologija.

Analize u svakoj pojedinoj brodarskoj organizaciji su koraci u oblikovanju strategijskog plana
razvoja IS-a i izboru prionteta ulaganja u nove informacione tehnologije. Rezultati analize u
razliéitim brodarskim organizacijama mogu bin razliéiti, razlicite aplikacije (1 u u skladu sa
pjuna pripadajuée informacione tehnologije) pojavljuju se kao razliéito u podruéju
operativnoga, izglednoga i swategijskog 1S-a, a sli¢oe u podruéju podrike. Cinjenica sto isti
programski sistem daje odliéne rezultate u jednoj brodarskoj organizaciji, nije dovoljan razlog

za izbor toga istog sisterna u drugoj, ako se poslovne strategije tih brodarskih organizacija 1
poslovne tehnologije u njima ne podudaraju.

Tabela 2. Earlov model razvoja IS/IT strategije

Karakreristike | Faza 1. | Faza 2. Faza 3. Faza 4. | Faza 5.
Proi Definisanje Procjena Ukljuéivanye IS-
] ! rojektovanje o
Glavni zadaci aplikacita potreba Planiranje [S-a strateske a u strategyu
P ) konsnika prednosti poslovanja
Usuglasavanje o - .
e = ] Uskladivanje Postizan)e Povezivanje IS-a
Kliuéni ciliev: Pridobivanje prioriteta funkcii lovnih : Cosl
) J poslovodstva razvoja l.kcué po?.ov: 1,posiavne
aiTasiia aplikacija ucinaka strategyje
Korisnici i
= Ponuda ! Seno:
Inicijator e Vige razvoj Poslovodstvo i Usuglaseno:
planiranja mformacngmh poslovodstvo | informacionih korisnici poslovadsto,
tehnologija . korisnici 1 [T
tehnologija
3 Anahza
Bristip Razvoj E it Uravnoteieno: | Preduzetniéko- Vide
planianu thkncua odoz B dozaIRies "odozdo gorg""| k.onsm(f..ke kombfn0vnnih
o prema gore dolje” odozgo dolje 1novacije pristupa
. Planiranje Planiranje Planiranje Planiranje prema | Planiranje prema
Opsti znacaj vodeno vodeno vodeno poslovnim strateskim
tehnologijom metodama troskovima ciljevira ciljevima

Stratesko plamiranje informacijskog sistema 1 potrebnih informacionih tehnologija,
premda uveliko kreativan 1 intuitivan posao, mora biti formalizirani postupak toliko
da uprava brodarske orgamizacije moZe organizovati taj posao, nadzirati struénoe
saradnike koji na njemu rade, aktivno se ukljuéiti u bitne faze i donositi odgovarajuée
odluke. Razumijevanju biti tog procesa pomaze model koji je razradio Earl (1993.)
na osnovu analize prakse planiranja u 21 kompaniji u Velikoj Britaniji. Premda se

.
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model ¢ini kao istonjski prikaz razliéitih pristupa planiranju IT-a, on ima veliku
vaZnost za pravilan izbor naéina izvodenja [S/IT strategije u savremenim uslovima,
posebno ako se poveZe s osnovnim tipovima informacionih sistemna na slici 34. [sto
tako, prepoznavanjem postojeceg naéina izbora informacione tehnologije u stvarnom
organizaciji, otkriva se njegova zrelost za korisnu upotrebu odabranoga. Stoga se
daje sazetak tog modela u poneito prilagodenom obliky, na tabeli 2.
Postupci u Fazi 1. predstavljaju pocetni oblk planiranja IS/IT-a u brodarskoj organizaciji,
svojstven ranim fazama razvoja EOP-a. Ono je usmjereno ponudom informacionih
tehnologija, vode ga najéesce informati€ari, koji su pri tome vie povezani sa svojim
"prirodnim partnerima” - proizvodaéima (ili zastupnicima) programske i hardverske opreme
nego sa svojim poslovodstvom. Tebnicki usmjereni informatiéan, ili kako kaze Wyman
(1985.) “tehnoloski kratkovidnici, ne vide pritom da proizvodadi opreme nude svoje
proizvode 1 rezultate svojeg rada za razliku od brodarske organizacije koje mora zadovoljiti
svoje informacione potrebe radi opstanka na trzistu. Kako se u veéini organizacija uglavnom
nije pomaklo mnogo dalje od prve faze, moguce je pretpostaviti da je to jedan od uzroka
nedostaka etikasnosti ulaganja u IT.
Krajnji stupac tabele 2., oznaéen kao Faza 5., opisuje znacaj strate3kog planiranja IS/IT-a.
Konste ga zrele i samosvijesne organizacije, koja imaju jasne ciljeve i razmisljaju o upotrebi
savremenih informacionih tehnologija radi ostvarivanja svoje strategije, a ne gaje nade da ée
th IT, sam po sebi, izvuéi iz poslovaih poteskoca.
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Slika 35. Formalizacija postupka strateskog planiranja IS/IT-a

Formalizacija postupka strateskog planiranja IS/IT prikazana je slikom 35., gdje su definisam
ulazn) faktor za proces planiranja, naznaéeni pristupi, metode 1 tehnike te navedeni oéekivani
1zlazni rezultati.

Ulazne velidine 2za postupak strateskog planiranja informacijskog sistema 1 upotrebe
informacionih tebnologija, prema prethodnoj slici, éine:

d. Nimak
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e Vanjsko poslovno okruZenje: privredni sistem, trZiste, industrijska 1 konkurentska
klima u kojoj djeluje razmatrana organizacija.

e Unutrainje poslovno okrufenje: postojeca strategija orgamizacije, poslovni ciljew,
raspoloZzivi resursi, postojeca i planirana organizacija, postojeca i buduca poslovna
tehnologija 1 tekuca poslovna uspjesnost.

e Unutrasdnje IS/T okruZenje: postojeci informacioni sistem 1 konscene informacione
tehnologije, te njihova uticajnost pa poslovanje, postojece aplikacije, zrelost
organizacije za prihvatanje novih IT-a, znanje 1 iskustvo projektanata [S-a .

« Vanjsko ISAT okruZenje: trendovi razvoja informacionih tehnologija, te njihovo
kon&tenje u organizacijama s kojima saraduje razmatrana organizacija.

Za uspjedno sprovodenje procesa strateskog planiranja [S-a vazan je izbor odgovarajuéih
pristupa, metoda i tehnika, koje ¢emo ukratko navesti u sljedecoj tacki. Pogledajmo sada koji
su glavni 1zlazni rezultati strateskog planiranja [S/1T-a:

o Strategija upravljanja sa IS/IT-om sadrzi opita padela te oganizacioni model
upravljanja procesom razvoja i izgradnje IS-a 1 konstenja [T-a, koja ce se kao
konzistentna politika primjenjivati u organizaciji. U strategiju na ovom nivou ubraja se
i odluka o nacinu osiguranja potrebnih resursa (kupit ili razvijati programe, nabavljat
1li unajmiti opremu).

e Strategija razvoja IS-a definiSe metode analize 1 projektovanja, standarde i1 postupke za
sigurnost 1 upravljanje kvalitetom, osnovnu arhitekturu IS-a te naéin na koj1 ce svaka
poslovna funkcija razwvijati | pnmjenjivati jedinstveno planiran informacioni sistem.

Strategija izbora IT-a propisuje standarde za postupke izbora, nabave, najma, uvodenja,
konitenja i odrZavanja informacione tehnologije.
Kao dio opste strategije razvoja IS-a organizacije mora izraditi osnovnu arhitekturu 1S-a, na

osnovu poslovnih modela i mamca poslovne tehnologije. Ovaj je postupak u svojim opstirn
crtama pnkazan slikom 37.

Elementi poslovne strategije Elementi IS strategije
Ciljev IS strategija Ciljev: sistema
Zadaci Y Ograniéenja sistema
Strategija fintacd Dizajn sistema
Drugi strategijski organizacioni atributi planiram Strategyja
procesi

Slika 36. Elementi transformacije strategije®®

Ta slika ponovno naglaava Ginjenicu da je za oblikovanje IS-a nuZno izvrsno poznavanje
poslovoe tehnologije u razmatranoj organizaciji. Dakako da poslovou tehnologiju najbolje
poznaju voditelji i struénjaci iz pojedinih poslovnih funkcija, pa je njihov udio u oblikovanju
[S-a nuzdan. Oni medutim nemaju dovoljno vremena, ali ni specijalistickih znanja za taj
posao. Stoga )e zadatak projektanata [S-a da organiziraju znanje koje imaju poslovni

3 Roston W., Strategic Management & Information System, Financial Times, Pitman Publishing, London 1997,
str 134.

b Nlrak
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stru¢njaci, koristec¢i se pri tome metodama za analizu objektoog sistema i oblikovanje
njegovog [S-a.

Metode 1 tehnike koje se koriste za izradu osnovoe arhitekture IS-a, predmet su pomnog
prou¢avanja. Naznadit cemo samo neka opita nacela rada.

1. Postupak se sprovodi u dva koraka: najprije se izraduje POSLOVNI MODEL (koji radi
poslovodstvo s najboljim struénjacima pojedinih poslovaih podruéja), a nakon toga se
razvija MODEL IS-a (koji rade projektanti [S-a, a potvrduje poslovodstvo).

2. U oba se modela koriste neke tehnike poznate iz opite teorije projektovanja
informacionih sistema, kao $to su npr. matri¢ni prikaz poslovne tehnologije, dijagram
toka podataka (DTP) i1 ERA-model za poslovne podatke. Suprotno prihvaéenom
misljenju da su te metode namijenjene samo informati¢arima, treba naglasiti da one
ulaze u skup osnovnih znanja svakog rukovodioca, inZenjera, ekonomiste, pravnika
itd., pa stoga moraju biti predmet njibovog redovnog struénog usavriavanja. Za
potvidu ove teze dovoljno je pregledati nove obrazovne programe americkih 1
evropskih univerziteta (koji se ne odnose na informaticku, vec na druge struke) ili pak
knjige namijenjene tim strukama, kao Sto je npr. udZbenik §to ga je napisao McLeod"’
(1995.). Teonjski je potpuno jasno da mora postojati odredem nivo struénog znanja
medu saradnicima raznih struka, ako Zele uspjesno obavljati zajedmcki posao. Na to se
u nas upozorava veé od ranije, vidjeti npr. Brumec” (1995). Tako izveden poslovni
model biée za projektante dovoljno sadrzajan kao ishodiste za daljnje korake u razvoju
1 izgradnji IS-a, a istodobno ée biti i prikladan oblik za sporazumijevanje s upravom i
radnicima iz raznih poslovnih podru¢ja

3. Cjeloviti model IS-a sadr?i: model organizacije, osnovonu arhitekturu [S-a, model
procesa (izraden pomoéu DTP-a, dijagrama procesa, objektne sheme 1 sl.), model
podataka (kao relacioni ili objektni model), te model resursa (komunikacije, racunara,
programski alati, ljudi). Model organizacije i model resursa nisu prikazani na slici 37.

Posebno cemo se kratko osvrnuti na metode 1 tehmke za stratesko planiranje informacionih
sistema (drugi blok odozgo na desnoj strani slike 35.), koje nisu poznate mformati€anima
poput onih za projektovanje [S-a. Treba odmah naglasiti da ne postoji jednoznacan skup ovih
metoda i tehnika, koji bi bio primjenljiv na sve, vec je to kreativan postupak kombinovanja
analitickih i manje formalnih koraka te njihovog povezivanja i nadopunjavanja radi nalazenja
najprikladnijeg postupka za odredenu organizaciju. Za njihovu je primjenu potrebno mnogo
iskustva te Ziroko poznavanje poslovanja i nadela upravljanja organizaci)ama, pa se stoga
poslovodstvu preporuéuje angazovanje vanjskog savjetnika.

*” McLeod R., Management Information Systems (6th edition), Macmillan Publishing, New York, 1996
" Brumec J., Ulaganje u informacijske tehnologije - izazov, dvojba i zamka, Infotrend 32(3), 1995.

. Xlerar
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Slika 37. Pnkaz razvoja osnovne arhitekture IS-a, kao dijela strateskog planiranja IS-a

Zajednicko je vecini onih metoda i tehnika da su 1zvedene 1z metoda 2za stratesko planiranje
poslovanja, procjene trzisne pozicije, prednosti 1 nedostataka organizacije 1 sliéno. Savremeni
auton, naucnici 1 praktiéni konsultanti, uoéili su njihovu upotrebljivost za strate3ko planiranje
IS-a, Sto )e 1 logicno s obzirom na polazne postavke SPIS-a. Ove metode, osmisljene pnje
desetak godina, danas obnovljene, dopunjene i s poneito izmijenjenom semantikom,
dozivljavaju svojevrsni preporod u podruéju strateskog planiranja razvoja informacionih
sistema. Uz kratku naznaku sadrzaja i podruéja primjene, neke od njih su:

e SWOT-analiza. Koristi se za procjenu rizika uvpotrebe novih informacionih
tehnologija. Sprovodi se analiza jakih (Strenghts) i slabih (Weaknesses) strana, te
mogucoost (Opportunites) 1 opasnosti (Threats) koje donosi novi IT, ali i analiza
sposobnosti organizacije da prihvati nove tehnologjije.

e BCG-matrica. Metodu je osmislio McFarlan® u sklopu tzv. bostonske savjetodavne
grupe (Boston Consulting Group), a konisti se za procjenu vaZnosti informacionog
sistema, podr2anog savremenom informacionom tehnologijom, 2za odredenu
organizaciju. U ovom smo tekstu pokazali primjenu metode kroz primjere na slici 34.

e SF-model. Autort su Porter 1 Millar, a izvorni naziv metode je "Five forces model”.
Koristi se za procjenu efekata koji ée novi informacioni sistern imati na povecanje
trzi3ne koukurentnosti i razvojne stabilnosti organizacije. Ispituje se moze li novi IS, i

¥ \McFarlan F.W., Information technology changes the way you compete, HBR, March/April, 1984.
b, Klurak.
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kolko, podupnrijeti 5 faktora koji uzrokuju poveéanje konkurentnosti. Ti faktori su:
stvaranje novih usluga, promjena odnosa s konsnicima, pridobijanje novih korisnika,
savladavanje nastupne banjere za novo trziste 1 promjena osnove za konkurenciju s
drugim trZiSnim takruéanma.

Moze Ii IS praviti prepreke
svojim ukljuéivanjem ?

h 4

Moze |i IS promijeniti
ravnotezu moci sa —»
naruéiocima ?

Moie i IS promjeniti wlove |, | Moz li IS smanjid neke
konkurentnosn? ’ troskove ?

ry
|

Moze It IS omoguciti
stvaranje novih usluga ?

Slika 38. Porterov model pet elemenata IS mo¢i i mogucnosti®

e Value chain model. [shodiste za ovaj postupak je spoznaja da se u svakoj organizaciji
mogu odrediti osnovni procesi, pomocu kojih se stvara nova vnjednost za trxdte, i
procesi podrike, koji osiguravaju uslove za izvodenje prvih. Na osnovi takve podjele
ispituje se koliki je doprinos svakog podsistema IS-a (kanke) u lancu stvaranja novih
trzisnih vrijednosti ili pak koja je karika u tom lancu oslabljena toliko da ugroZava
cijeli lanac. -

e Evolucioni model (poznat kao Nolanov model, po autoru). Implcira evolutivni razvoj
IS/IT-a u svakoj organizaciji. Analizom niza parametara procjenjuje se u kojoj se od 6
faza trenutno nalazi organizacioni sistem, odreduje se vrijeme kada je potrebno ulagan
u nove [T-e 1 sposobnost prelaza [S/IT-a u vidu fazu.

e Analiza kriti€nih faktora uspjeha (Critical success factor analysis, autor Rockart). Za
svaku organizaciju urvrduju se kriti¢ni fakton uspjeha poslovne strategije, zahm nalaze
kljuéne poslovne odluke koje poslovodstvo treba dopositi u odnosu prema tim
faktorima i na kraju iz toga izvode informacione potrebe. Postupak se sprovodi za sve
nivoe upravljanja.

e Planiranje poslovnog sistema (metoda poznata pod nazivom BSP-analiza, koju je
razvio [BM). Dekompozicijom poslovnog sistema utvrduju se osmova procesi kao i
klase podataka koji ih povezuju. Rezultati analize pnkazuju se u obliku vie matrica, iz
kojih se formalnim transformacijama mogu dobiti elementi strukture novoga [S-a i
parametri za procjenjivanje potrebne informacione tehnologije.

¢ Analiza izlaza i ulaza (Ends-means analysis). Metoda se bazira na postavkama op3te
teonje sistera. Za svaki se sistem odreduju zahtijevani izlazi (Ends), potrebni ulazi

® Roston W, Strategic Management & Information System, Financial Times, Pitman Publishing, London 1997,
str 128.

b, Xlmok
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(Means) te informacioni sadr?aji koji u povratnoj vezi omogucuju upravljanje
sistemom radi postizanja potrebne djelotvornosti rada (efficiency) 1 efektivnosti
poslovanja (effectiveness).

e Simulacija poslovnog sistema. Za razmatram se poslovni sistem gradi simulacioni
model (iz blokova koji predstavljaju procese i povezuju se prema matrici poslovne
tehnologije), na osnovu kojeg se zakljuéuje o ponasanju stvamog sistema izloZzenog
vanjskim i unutradnjim promjenama. Takoder se procjenjuju efekti nowvih
informacionih tehnologija u svakom procesu, racuna njihov sinergisticki efekat na
cijeli poslovni sistem i odreduju pnontet ulaganja u IT.

e Prestrojavanje poslovne tehnologije (BPR-Business Process Reengineenng, auton
Hammer i Champy). Skup metoda koje se prnmjenjuju za detaljno 1 temeljno
preispitivanje 1 korjenito preoblikovanje poslovnih procesa, sve s ciljem da se
najkracim i najjeftinijim putem dode do usluga koje su vazne konsnicima. U tom se
smislu za svaki proces razmatra efekat koji bi mogao dati upotreba novih
informacionib tehnologyja.

Preduslovi za uspjeinu pnmjenu novih informacionih tehnologija ostvaruju se dakle u ranim
fazama razvoja [S-a, kroz povezivanje IS/IT strategije s poslovhom strategijom.
Pristup strateSkom planiranju [S-a odraz je organizacione zrelosti organizacije za konséenje
savrernenih informacionih tehnologija. Razne organizacije ne mogu ocekivati isti efekat od
informatckih tehnologija, nin je pak taj ucinak ist u raznim poslovnim podruéjima unutar iste
organmizacije. Mnoga istrazivanja 1 struéni 1zvjedtaji 1z svijeta potvrduju zasnovanost takvih
postavki. Za sprovodenje SPIS-a razvijeno je ili pnlagodeao vise metoda 1 tehnika, a napon
mnogih teoretitara 1 prakti¢ara usmjereni su na njihovo povezivanje.
Saznanje da informacioni sistemi mogu biti pouzdan konkurentski alat brodarske organizacije
moze dovesti do boljeg sagledavanja doprninosa informacionih sistema 1 njihovom uspjehu.
Ovo bi imalo za posljedicu prihvacanje poweba investiranja za brzi razvoj postojecih i
uvodenje novih informacionih sistema i informacionih tebnologija od podetnog do konaénog
nivoa upravljanja brodarskom organizacijom.
Upravljanje brodarskom organizacijom zahtijeva raéunarske informacione sisteme zasnovane
na hardveru, softveru, telekomunikacijama, bazama podataka i bazama znanja, kao i druge
raunarske tehnologije obrade podataka. Da bi brodarska organizacija mogla konstiti
informacionu tehnologiju njeni procesi se moraju podesiti i planirati, radi koris¢enja prednosti
ove tehnologije. Osim toga, pored konkurentnosti alata i planiranja i projektovanja procesa u
brodarskoj organizaciji, druga najvaznija uloga savremenih informacionih tehnologija bila bi
integracija ili ukupno povezivanje brodarske organizacije. Elektronskim vezama i
komunikacijama se postize kookurentnost sistema izmedu brodarske organizacije i narudioca
prevoza, ali 1 drugih subjekata brodarstva. Razvoj i primjena standarda traZe razvoj
informacionih sistema, zasnovanib na informacionim tebnologijama, koji dozvoljavaju
regionalno, nacionalno 1 globalno elektronsko (telekomunikaciono) povezivanje svih
subjekata. Brodarska organizacija moze izabrati vise alternativa iz skupa mogucih strategija
potrebne 2a:
]. smanjivanje troskova pruzanja usluga,
2. razlikovanja i razvijanje sopstvene konkurentnosti na pomorskom trZistu,
3. inovacija i osavremenjavanje naéina poslovanja,
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4.

S.
6.

rast, integracija brodarske organizacije, prodirenje kapaciteta, stupanje na nova
tr213ta, osnivanje novih linyja i sl.

nove veze i integracija sa naruciocima prevoza i ostalim korisnicima transporta,
poboljSanje kvaliteta 1 efikasnosti svojih usluga 1 naéina rada 1 dr.

Za potrebe boljeg strategijskog poslovnog uspjeba brodarske organizacije od savremene
informacione tehnologije se trazi da otkloni tradicionalne poslovne prepreke, 3to ukljuCuje
otklanjanje vremenskih 1 geografskih prepreka pomoéu brzih i dostupnih globalnih
telekomunikacijskth mre?a, a znaajnim povecavanjem efikasnosii poslovnih operacija
informaciona tehnologija mo2e otkloniti i trofkovne prepreke, dok strukturalne prepreke
informaciona tehnologija razbija pomocéu elektronskog povezivanja poslovanja sa njihovim
konsnicima, snabdijevaéima i poslovnim partnenma.

l.

[OF}

Planiranjem 1 projektovanjem procesa brodarske organizacije savremena
informaciona tehnologija omoguéava radikalne promjene poslovnih procesa koji
dramati¢no poboljdavaju operacionu efikasnost 1 efektivnost, a moze imati veliku
ulogu u podrzavanju inovatorskih promjena u projektu radnih tokova, zahtijeva
posla i struktun brodarske organizacije.

Poboljsan)e kvaliteta procesa brodarske organmizacije. Savremene informacione
tehnologije se konste da pobolj3aju kvalitet poslovnog izvrSenja. Sveukupnim
upravljanjem kvalitetom usluga brodarske organizacije savremena informaciona
tehnologija moze podrzati programe neprekidnog poboljsanja u postizanju ili
premasivanju korisnitkih zahtijeva 1 oéekivanja u kvalitetu, woskovima,
fleksibilnosti, obavljaju operacije i drugim osobinama koje imaju znacajan uticaj na
konkurentsku poziciju brodarske organzacije.

Poslovanje brodarske organizacije koja koristi savremene informacione tehnologije
omogucavaju da organizacija postane spretan konkurent, koji bi mogao uspjesno
poslovati na promjenjivom pomorskom trzistu Sirih oblast i kratkim ciklusima
poslovanja. Fleksibilna brodarska organizacija koja konisti savremene informacione
tehnologije zahtijeva: zadovoljenje njenih korisnika prevoza, saradnju sa drugim
procesima poslovanjima da teret stigne do odrediita brze i sa manjim trokovima,
koordinaciju svih organizacijonih struktura koje se pni tome koriste, uravnoteZenost
konkurencije svih resursa, a posebno informacionth 1 sl.

. Stvaranje sposobne brodarske organizacije je vrlo vazna strategija globalnih trzista.

Savremena informaciona tehnologija obezbjeduje racunarske i telekomumkacione
elemente koji podrZavaju rukovodioce sposobne i koji zavise od pomoci
informacione tehnologije prn upravljanju ljudskim, finaosijskim 1 fzickim
sredstvima obezbjedemh od poslovmh partnera da brzo steknu prednost ne
mijenjajuci povoljne prilike trAista. — ]

Internet postaje bitan element strategije brodarske organizacije, posebno kod
trazenja novih t2idta, ali vodi i troskovnom smanjenju, a time povecava efikasnost
razvijanja operacija, marketinga i finansija koji pomaZu njeSavanju mnogih
problema. Savremene informacione tehnologije su potrebna osnova da organizacije
mogu planirati primjene takve konkurentske strategije.

b, Klemak
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6. Uspjedni strategijski informacioni sistemi nijesu jednostavni za primjenu i razvoj, |
mogu zahtijevati bitne promjene u obavljanju unutradnjeg poslovanja brodarske
organizacije u odnosu sa spoljasne faktore.

3.s. SAVRFM ENO UPRAVIZJANIE INFORMACIONIM SISTEMIMA
BRODARSKE ORGANIZACHE

Danas se vise ne smatra dovoljnim da informacioni sistemi podrZavaju operacije brodarske
organizacije, vec treba da imaju ulogu integratora preoblikovanja i pojednostavljivanja nacina
na koji brodarske organizacija funkcioniie. Operacioni dio brodarske organizacije
podrazumijeva ne samo fizicke operacije brodarske organizacije, ve¢ i njene koncepcijske
operacije, koordinirane u jedinstvenu integrisanu cjelinu. Informacioni sistemi moraju, ne
samo direktno ili indirektno dopnnositn porastu prhoda brodarske organizacie, veé
osiguravati veze sa okruzenjem t]. drugim brodarskim organizacijama. Odgovornosti glavnih
izvrdilaca informacionih sistema brodarske orgaoizacije su znatno iznad programskih
proizvodada, zato §to moraju razumjeti ciljeve poslovanja svojih organizacija i rada vodecih
organizacija u oblasti njihove djelatnosti kako bi adekvatno mogli konstiti informacionu
tehnologiju za postizanje ciljeva.
Analizom stanja sadasnjeg nivoa informacionih sisterna brodarskih organizacija moze se doéi
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