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SAZETAK

Pomorski saobracaj se suoCava se sa povecanim izvjestajnih formalnostima 1 procedurama,
koje Cesto funkcioniSu sa redudansom podataka, oduzimajuci puno vremena, Sto rezultira
troSkovima 1 kaSnjenjima koje pomorsku industriju ¢ine manje atraktivnom u poredenju sa
drugim vrstama prevoza 1 trgovine. Nacionalni pomorski jedinstveni prozor (National
Maritime Single Window - NMSW) se promovise kao rjeSenje i ima zadatak da olaksa i
pojednostavni formalnosti prijavljivanja brodova u luci 1 u svim drugim formalnim
procedurama pomorskog prevoza. Ovo istrazivanje se bavi analizom slozenih
administrativnih 1 formalnih procedura, generisanju izvjeStaja u okviru pomorskog
saobrac¢aja 1 naziva se jedinstveni prozor. Analiza jedinstvenog prozora u ovom radu
obuhvata pregled razvoja inovativnog koncepta elektronske razmjene podataka u
medunarodnoj trgovini, pomorskom saobracaju 1 lukama, sa posebnim osvrtom na luke u
razvoju. Koncept jedinstvenog prozora omoguc¢ava svim ucesnicima uklju¢enim u poslovni
proces da unose podatke 1 informacije koje koriste drugi ucesnici samo jedan put
(koris¢enjem jedne tacke unosa i Cuvanja podataka) znacajno mijenjajuci postupak razmjene
informacija izmedu ucesnika u saobracaju, posebno u pomorskom transportu i poslovanju u
lukama. Implementacija nacionalnog SW kao tacke jedinstvenog ulaska podataka uskladuje
1 standardizuje razmjenu informacija izmedu komercijalnih 1 administrativnih ucesnika 1
osigurava brze, pouzdane, efikasne bezpapirne/elektronske transakcije. Prve implementacije
SW nisu nuzno uklju€ivale informacione i komunikacione tehnologije, ve¢ su zamisljene
kao usluge olakSavanja trgovine na jednom mjestu na nacionalnim ulaznim mjestima za
prevoz 1 manipulaciju teretom. Razvojem tehnologije i umrezavanja digitalizacija je postala
osnovni koncept oko kojeg se razvijaju i1 implementiraju aplikacije SW. Analiza
implementacija SW ukljucuje analizu vremena 1 troSkova (iskljucujuci tarife) povezane s
procedurama povezanim sa pracenjem dokumentacije (izvoza, uvoza 1 posiljke robe), da bi
se bolje razumjela slozenost i vaznost pojednostavljenja administrativnih procesa primjenom
SW. Disertacija istiCe vaznost povezanosti ucesnika u pomorskom 1 lu¢kom sektoru (s
posebnim naglaskom na luke u razvoju), kao i faktora koji uti¢u na uspjesnu elektronsku
razmjenu podataka u pomorskim lukama, analizira prednosti ujednacenja procedura
elektronske razmjene podataka kroz analizu razliCite primjene SW, i predlaze model
implementacije nacionalnog humocentricnog modela SW na primjeru luke Bar koristeci
primjere i praksu najefikasnijih i najednostavnijih modela SW u svijetu.

Kljucne rijeci: jedinstveni prozor, humocentrican model, luke u razvoju
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ABSTRACT

Maritime transport faces increased reporting formalities and procedures, which often work
with data redundancy, taking a lot of time, resulting in costs and delays that make the
maritime industry less attractive compared to other modes of transport and trade. The
National Maritime Single Window (NMSW) is being promoted as a solution and is tasked
with facilitating and simplifying ship registration formalities in port and in all other formal
maritime transport procedures. This research deals with the analysis of complex
administrative and formal procedures, the generation of reports within maritime transport
and 1s called the single window. The analysis of the single window in this paper includes an
overview of the development of an innovative concept of electronic data exchange in
international trade, maritime transport and ports, with special reference to developing ports.
The single window concept allows all participants involved in the business process to enter
data and information used by other participants only once (using a single point of data entry
and storage) significantly changing the process of exchanging information between traffic
participants, especially in maritime transport and port operations. The implementation of the
national SW as a point of single data entry harmonizes and standardizes the exchange of
information between commercial and administrative participants and ensures fast, reliable,
efficient paperless / electronic transactions. The first implementations of the SW did not
necessarily involve information and communication technologies, but were conceived as
one-stop trade facilitation services at national entry points for transport and cargo handling.
With the development of technology and networking, digitalization has become the basic
concept around which SW applications are developed and implemented. The analysis of SW
implementations includes an analysis of time and costs (excluding tariffs) related to
procedures related to documentation monitoring (exports, imports and shipments of goods),
to better understand the complexity and importance of simplifying administrative processes
by applying SW. The dissertation emphasizes the importance of the connection of
participants in the maritime and port sector (with special emphasis on developing ports), as
well as the factors influencing the successful electronic data exchange in seaports, analyzes
the advantages of harmonizing electronic data exchange procedures through analysis of
different SW applications implementation of the national humocentric SW model on the
example of the port of Bar using examples and practice of the most efficient and simplest
SW models in the world.

Keywords: single window, humocentric model, developing ports
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UVOD

Problem i aktuelnost istrazivanja

Koncept NMSW-a (NMSW - National Maritime Single Window) predstavlja inicijativu u
podrucju saobracajne tematike koja se pojavila kao rezultat nekoliko razvojnih politika
pomorskog saobracaja, a posebno uticaja Evropske komisije u okviru Direktive 2010/65/ EU
1 odnosi se na primjenu nacionalnog sistema koji predstavlja jedinstvenu tacku elektronskog
dostavljanja 1 razmjene informacija u vezi s teretom izmedu javnih 1 privatnih ucesnika iz
razli¢itih oblika transporta, a posebno pomorskog saobracaja. Iste bi se trebale graditi na
postojecim tematskim aplikacijama 1 sistemima, kao §to su SafeSeaNet, River Information
Services! ili inteligentni saobraéajni sistemi za drumski prevoz.

Trenutno se primjena SW uglavnom usredsreduje na jedinstveni pomorski sistem kako to
zahtijeva i definiSe Direktiva 2010/65 / Evropske unije koja je stupila na snagu 1. juna 2015.
godine.

Iako se nekoliko projekata bavilo pitanjem NMSW-a, jo§ uvijek nema integralnog
sprovodenja ovog sistema na teritoriji Evropske unije.

U ovoj doktorskoj disertaciji uzimace se u obzir dosadasnja istrazivanja i rezultati raznih
projekata, a koji su vezani za implementaciju nacionalnog modela jedinstvenih prozora u
teretnom pomorskom prevozu, proucavajuci takode 1 neka rjeSenja koja se odnose na
uspostavljanje zahtjeva lanaca snabdijevanja u pomorskoj privredi.

Neke zemlje u okviru Evropske unije (Bugarska, Grcka, Italija, Malta, Rumunija i Norveska)
u poslednjih desetak godine, a od 2015.godine na ovamo intenzivno rade na izgradnji
implementaciji nacionalnih jedinstvenih prozora u oblasti pomorstva.

Da bi se rijesili navedeni ciljevi, ovo se istrazivanje usredotoCuje na davanju odgovora na
sljedeca pitanja:

1. je li uvodenjem sistema jedinstvenog prozora moguce pojedinostavniti formalne
procedure boravka broda u lukama,;

2. dali je 1 koliko moguce smanjenje troSkova poslovanja od uvodenja nacionalnog
jedinstvenog prozora?

3. kakvu ulogu ima upravljanje promjenama u uticaju procesa primjene i
operacionalizacije SWS-a (Single Windows System - a)?

4. Koji su kljucni faktori uspjeha uspjesne primjene SWS-a?

Aktuelnost istrazivanja potvrdena je Cinjenicama kojima se u ovom podrucju organima
kontrole i pra¢enja brodova mogu:

e efikasnije i ekonomicnije rasporedivati resursi u pomorskoj privredi;

e na ispravan nacin pridonositi povecanju prihoda u pomorskoj privredi i obavljati
brodske operacije;

e poboljsavati uskladenost i sigurnost rada u pomorskom i luckom saobracaju; i

! Rije¢ni informacioni sistem (RIS - River Information System) je koncept su kojem su informativne usluge u
unutrasnjoj plovidbi podrzavaju upravljanje saobrac¢ajem i transportom u unutrasnjoj plovidbi, uklju¢ujuci
interfejs s drugim oblicima prevoza. Direktiva 2005/44 / EC o uskladenim rije¢nim informacionim sistemom
usluga na unutrasnjim plovnim putevima EU (RIS direktiva) zahtijeva od drzava ¢lanica da RIS primijene u
skladu s odredenim standardima. Ocekuje se da ¢e RIS poboljsati sigurnost, efikasnost i ekolosku
prihvatljivost u unutra$njoj plovidbi. EU je zauzela globalni pristup koji ukljucuje razvoj politike, pravni
okvir, podrsku istrazivanju i razvoju i prac¢enje sprovodenja zakona - https://ris.cesni.eu/30-en.html.


https://ris.cesni.eu/30-en.html

e povecati integritet i transparentnost toka podataka u pomorskoj privredi.

Glavna korist u brodarskoj industriji, medutim ogleda se u postizanju jedinstvene tacke za
dostavu svih potrebnih podataka svim subjektima koja uCestvuju u postupcima otpreme
brodova, premda upotreba NSW-a takode olakSava pruzanje azurnih informacija, a buduci
da NSW omogucuje vlastima da obraduju poslate informacije, i brze 1 ta¢nije, brodovi bi
trebali imati koristi od smanjenja vremena 1 brzi okret, tj. smanjenje vremena zadrzavanja
broda u luci, dok poboljSana transparentnost 1 povecana predvidljivost smanjuje mogucénosti
korupcije, kako u privatnom, tako 1 u javnom sektoru.

Kako uskladenost NSW-a omogucava usStedu u pomorskoj industriji na tehnickoj
implementaciji, primjenom razvijenih korisnickih aplikacija jednostavnim uskladivanjima
softvera za svaku drzavu koja 1h koristi, prednosti implementacije NMSW dodatno ukazuju
na aktuelnost 1 vaznost istrazivanja navedene teme u pomorskoj industriji 1 mogu se grupisati
u

e smanjenje troSkova 1 smanjenje kaSnjenja brodova;

e brzi okret 1 smanjenje zadrzavanja broda u luci;

o efikasnije 1 efektnije rasporedivanja resursa u pomorskoj privredi;
e povecana transparentnost procedura i podataka;

e usteda troskova pri implementaciji alata koji se odnose na izradu izvjestaja.

Radni naziv i obrazlozenje teme doktorske disertacije

Naziv doktorske disertacije je: “humanocentrican model jedinstvenog prozora u
pomorstvu za potrebe luke u razvoju”.

Termin “humanocentricni” u naslovu disertacije podrazumijeva primjenu prozora (engl.
window - prozor) dizajniranih 1 uskladenih potrebama ljudi, tj. zaposlenih koristeci
informacionu i telekomunikacionu tehnologiju u cilju podrske zaposlenima u oblasti
pomorstva, lucke 1 pomorske privrede 1 brodarstva. Svrha jedinstvenih prozora u pomorstvu
(MSW - Maritime Single Window) jeste digitalizacija 1 pojednostavljenje administrativnih
procedura prije svega uplovljenja/isplovljenja broda u/iz luku/e, u skladu sa zahtjevima
vazece direktive EU Direktive 2010/65 o formalnostima pri izvjestavanju RFD (Reporting
Formalities Directive).

Kako je prethodno ve¢ istaknuto, MSW ima za cilj pojednostavljenje i harmonizaciju
administrativnih procedura u pomorstvu, standardizovanjem elektronske razmjene
informacija racionalizacijom formalnosti pri uplovljenju/isplovljenja broda u/iz luku/e.

Administrativne procedure se unificiraju kroz tzv. FAL 1-7 forme koje su u skladu sa FAL
Konvencijom (FAL2-Convention on Facilitation of International Maritime Traffic)®. Ova
Konvencija ukljucuje i dodatne informacije 1/ili dokumenta koje treba dostaviti, ili koje
organi vlasti mogu da traze, prilikom uplovljenja/isplovljenja broda u/iz luku/e.

2 FAL Konvencija (The Conventionon Facilitation of International Maritime Traffic) podrazumijeva popise
informacije i dokumentaciju koju brodovi dostavljaju i razmijenjuju sa organima vlasti.

3 Konvencija Medunarodne pomorske organizacije (IMO) o olakSicama u medunarodnom pomorskom
saobracaju (,,Konvencija FAL”) je donesena 9. aprila 1965. i izmijenjena 8. aprila 2016., standard 1.1.



Informacioni i komunikacioni sistem ovog tipa je prvi put implementiran u Velikoj Britaniji,
ali funkcioniSe nezavisno od Evropske unije u okviru SafetyNet mreze. Interesantno je
primijetiti da je sistem na taj nacin bio tehnicki spreman za Brexit koji je uslijedio kasnije.

Pregled vladajuéih stavova u oblasti istrazivanja

U skladu sa prethodno navedenim, oblast istrazivanja na doktorskim studijama na
Pomorskom fakultetu, Univerziteta Crne Gore koja podrzava izradu ove doktorske
disertacije se odnosi na razvo} MSW tj. pojedina¢nih pomorskih jedinstvenih prozora, koji
imaju za cilj pojednostavljenje 1 harmonizaciju administrativnih procedura u pomorstvu,
standardizovanjem elektronske razmjene informacija 1 racionalizacijom formalnosti pri
uplovljenju/isplovljenja broda u/iz luku/e 1 njihovu implementaciju u pomorskoj privredi
Crne Gore.

Istrazivanjem u okviru ove doktorske disertacije tezi se odgovoriti na niz pitanja i problema,
dati osnovni pregled glavnih pitanja koja je potrebno razmotriti 1 u pomorskoj privredi Crne
Gore. Analiziju¢i dostupne alate 1 standarde, cilj istrazivanja jeste precizno definisanje
procedura razvoja NSW-a specificiraju¢i elemente koje treba uskladiti kako bi se izgradio
nacionalni humanocentri¢ni model jedinstvenih prozora u pomorstvu za potrebe rada luka u
Crnoj Gori, a sve u cilju omogucavanja maksimalne ekonomske koristi 1 olakSavanja
procedura pomorskog transporta implementacijom NMSW sistema kako bi se Crna Gora
uspjela prilagoditi 1 uskladiti sa vrlo preciznim standardima 1 definisanim adekvatnim
sistemima koji vaze u zemljama ¢lanicama EU.

Prethodno ukazuje na aktuelnost istrazivanja ove doktorske disertacije, a posebno zbog
potrebe razumijevanja 1 harmonizacije, kao 1 potrebe izgradnje modernog nacionalnog
sistema jedinstvenih prozora u pomorskoj privredi Crne Gore koji bi bio uskladen sa vaze¢im
evropskim, a posebno u obavljanju formalnosti neophodnih za:

a) olakSavanje procedura prilikom uvoza/izvoza i carinjenja robe pomorskim putem,;
b) ulaska/izlaska ljudi pomorskim putem;

c) procedurama uplovljavanja/isplovljavanja broda u/iz luke i teritorjjalnih voda
drzave.

Razvoj NSW-a uzima u obzir postojece medunarodne preporuke, smjernice i standarde, kao
X 4
§to su:

»  UN/ CEFACT preporuke (posebno br. 33) i smjernice za uspostavljanje SW;

+ ISO/PAS 28005-1 koja se odnosi na brodove, pomorsku tehnologiju i elektronski
rad u okviru luka (EPC - Electronic Port Clearance), a posebno u dijelu 1 koji se
odnosi na strukturu poruka, i implementaciju sistema SW u pomorstvu;

» IMO smjernice za postavljanje sistema s SW u pomorskoj privredu i saobracaju,

1 druge koje opisuju pozadinske informacije, definicije, uCesnike i kljucne radnje u razvoju
NSW-a, ilustrirajuci sadrzaje NSW-a i razli¢itih osnovnih usluga koji isti mogu ponuditi u
pomorskoj privredi, a sve u cilju definisanja opstih zahtjeva potrebnih za izgradnju NSW-a.

Pruzalac usluga u okviru modela moze biti fizicko ili pravno lice, koje ¢e biti odgovorno za
dostavu informacija u okviru NSW.

4 European commission, Directorate-general for mobility and transport, Directorate D - Logistics, maritime &

land transport and passenger rights, D.1 - Maritime transport & logistics, 2015.
https://ec.europa.cu/transport/sites/transport/files/national_single windows_guidlines 0.pdf (dostupno:
21.10.2019).


https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/national_single_windows_guidlines_0.pdf

NMSW podrazumijeva okruzenje za prikupljanje, Sirenje 1 razmjenu informacija o
izvjestavanju s brodova sa strukturiranom i uobicajeno definisanom strukturom podataka,
pravilima 1 upravljanjem pravima pristupa, koja su u skladu s relevantnim medunarodnim,
nacionalnim i lokalnim zakonskim zahtjevima.’

NMSW¢ pojednostavljuje i olak§ava u znacajnoj mjeri postupke pruzanja i razmjene
potrebnih informacija kako bi se ispunili regulatorni zahtjevi 1 za vlasti 1 za brodarsku
industriju. Upotreba takvog sistema rezultira povecanom efikasnoS¢u i1 djelotvornoscu
sluzbenih kontrola 1 smanjuje troSkove kako pomorskih organa kontrole 1 pracenja broda,
tako 1 pomorske industrije zbog efikasnije upotrebe raspolozivih resursa, poboljSavajuci
organizaciju postojecih postupaka, promovisuci otvoreniji 1 pojednostavljeni pristup nacinu
na koji vlasti djeluju 1 komuniciraju s pomorskom industrijom. Dakle, elektronskom
dostavom podataka, isti se automatski stavljaju na raspolaganje svim tijelima koja imaju
pravo pristupa tim informacijama, omogucucavajuci vlastima efikasnije sisteme za brzu i
taCniju provjeru njihove valjanosti, Sto takode rezultira boljom koordinacijom i1 saradnjom
izmedu vlasti 1 drugih odgovornih organa kontrole koja su ukljuceni u postupke pracenja 1
kontrole 1 brodova. Upotrebom NMSW-a uskladuje se rad povezanih organa 1 smanjuju
greske, smanjuje upotreba ljudskih 1 finansijskih resursa, omogucuje vlastima
preusmjeravanje resursai sl.

Prototipove nekoliko NSW trenutno u Evropskoj uniji sprovodi Evropska agencija za
pomorsku sigurnost u sklopu mandata Komisije za osiguranje sprovodenja Direktive
2010/65 / EU implementacijom NSW od strane zemalja u€esnika: Bugarske, Grcke, Italije,
Malte, Rumunije 1 Norveske i to u:

1. obavjestavanju s brodova koji uplovljavaju/isplovljavaju iz luka drzava Clanica
(Direktiva 2002/59 / EZ);

2. pri grani¢noj kontrolu 1 pregledu lica (Uredba (EZ) br. 562/2006);,

3. obavjestavanju o opasnim ili one¢iS¢ujucijim supstancama koje se prevoze na brodu
(Direktivi 2002/59 / EZ),

4. potvrdi otpada i ostataka (Direktivi 2000/59 / EZ),

5. obavjestavanju o sigurnosnim informacijama (Uredbi (EZ) br. 725/2004),

6. srednjoj deklaraciji (Uredbi (EEZ) 2913/92 i Uredbi (EZ) 450/2008),

7. FAL 1: Opstoj deklaraciji;

8. FAL 2: Deklaraciji o teretima,

9. FAL 3: Deklaraciji o brodskim trgovinama,;

S NMSW interfejs predstavlja tehnicku platformu, koja se uspostavlja i koja djeluje na nacionalnom nivou, za
elektronsko primanje, razmjenu i prosljedivanje informacija za ispunjavanje obaveza prijave, u koju su
ukljuceni zajednicko utvrdeno upravljanje pravima pristupa, modul uskladenog interfejsa za prijave i graficki
korisnic¢ki interfejs za komunikaciju s deklarantima kao i poveznice sa sistemima i bazama podataka
relevantnih tijela na nacionalnom nivou i na nivou EU, a kojom se omogucuje saopstavanje deklarantima
poruka ili potvrda koje obuhvataju najsiri moguci raspon odluka koje donose sva relevantna tijela i ucesnici
kojom bi se, ako je primjenjivo, mogla omoguditi i povezanost s drugim na¢inima prijave.

[o)}

Evropsko okruzenje NSW interfejsa (EMSWe) predstavlja pravni i tehnicki okvir za elektronski prenos
informacija povezan s obavezama prijave pristajanja brodova u luke EU, koji se sastoji od mreze NMSW
interfejsa s uskladenim interfejsom za prijave i ukljuCuje razmjenu podataka putem sistema SafeSeaNet i
drugih relevantnih sistema kao i zajednicke usluge za upravljanje pristupom i registrom korisnika,
adresiranje, identifikaciju brodova, oznake lokacije i informacije o opasnim i onec¢is¢ujuéim teretima, kao i
o zdravlju. Zajedni¢ka usluga adresiranja predstavlja dodatnu dobrovoljnu uslugu za deklarante za
zapocinjanje direktnih povezivanja podataka iz sistema u sistem izmedu sistema deklaranta i modula
uskladenog interfejsa za prijave odgovaraju¢eg NMSW interfejsa.



10. FAL 4: Izjavi o u¢incima posade;
11. FAL 5: Popisu posade;

12. FAL 6: Popisu putnika;

13. FAL 7: Opasnoj robi,

14. Pomorskoj deklaraciji o zdravlju.

Predmet istrazivanja

Dugo vrijeme ¢ekanja na granicama, neprimjereni troskovi, nezgrapni postupci, neadekvatni
il nejasni 1 brojni propisi ozbiljne su prepreke trgovini, pa 1 pomorskoj 1 posljedi¢no
negativno uti¢u na ulaganja, zaposljavanje i razvoj trgovine.’

Svjetska trgovinska organizacija (WTO) podsti¢e drzave ¢lanice da osiguraju olakSavanje
trgovine u svrhu stvaranja moguc¢nosti ulaganja i zapos§ljavanja. Olak§avanje trgovine odnosi
se na primjenu efikasnih pravila 1 propisa kako bi se pojednostavio, uskladio i
standardizovao postupak trgovinskih transakcija s ciljem smanjenja vremena i troSkova
poslovanja trgovcima 1 vladama zemalja. OlakSavanje trgovine definisano je kao "uklanjanje
uskog grla za prelazak robe preko granica" ®

Svrha koncepta jedinstvenih pomorskih prozora je digitalizacija 1 pojednostavljenje
administrativnih procedura prije uplovljenja/isplovljenja broda u/iz luku/e, u skladu sa
zahtjevima EU Direktive o formalnostima pri izvjeStavanju RFD ili Direktive 2010/65/EU.

MSW ima za cilj pojednostavljenje 1 harmonizaciju administrativnih procedura u pomorstvu,
standardizovanjem elektronske razmjene informacija 1 racionalizacijom formalnosti pri
uplovljenju/isplovljenja broda u/iz luku/e.

Svrha NMSW je, prije svega, dostavljanje elektronskih umjesto papirnih dokumenata u
pomorskoj privredi omogucujuci korisnicima da dobijaju automatski potvrdu ukoliko su
poslata dokumenta ispravno primljena, sa ciljem da ista prima viSe entiteta (subjekata)
ucesnika pomorskog transporta.

U Velikoj Britaniji se trenutno koristi pilot verzija NMSW pri ¢emu se pod obaveznim
smatraju izvjestaji tj. forme FAL 11 FALS/6.

O septembra 2016. godine, svi brodovi koji podpadaju pod RFD regulativu su morali
obavezno koristitit NMSW, iako sistem jo§ uvijek nije implementiran, pa su rokovi
produzeni. Obzirom da je Crna Gora ¢vrsto opredijeljena da bude sastavni dio zajednice
Evrope, nastoji implementarati NMSW u pomorstvu i trenutno se nalazi u pilot fazi
kori§¢enja koja podrazumijeva obavezu popunjavanja FAL 11 FAL 5/6 kombinovanih formi
kojima se omogucuje ucitavanje svih dokumenata koji su potrebni ili relevantni kako
zapovjedniku broda, tako 1 njegovim agentima.

Prototip NMSW omogucuje ¢lanicama da odaberu rjesenje koje najbolje odgovara njihovim
individualnim potrebama znatno smanjujuéi troskove i vrijeme implementacije, putem
koris¢enja tehnicke dokumentacije 1 softverskih komponenti koje je vec¢ razvila EMSA
(EMSA - European Maritime Safety Agency - Evropska pomorska sigurnosna agencija).
Softverske komponente NSW, web sistemi i interfejsi, razvijeni su u cilju:

7 UNCTAD, Different Types of National Trade Facilitation Bodies, 2018., https://unctad.org/topic/transport-
and-trade-logistics/trade-facilitation/national-trade-facilitation-bodies/ty pes

8 WCO, The Single Window Concept: The World Customs Organization’s Perspecti,
http://www.wcoomd.org/~/media/wco/public/global/pdf/topics/facilitation/activities-and-programmes/tf-
negociations/wco-docs/info-sheets-on-tf-measures/single-window-concept. pdf


http://www.emsa.europa.eu/
https://unctad.org/topic/transport-and-trade-logistics/trade-facilitation/national-trade-facilitation-bodies/types
https://unctad.org/topic/transport-and-trade-logistics/trade-facilitation/national-trade-facilitation-bodies/types
http://www.wcoomd.org/~/media/wco/public/global/pdf/topics/facilitation/activities-and-programmes/tf-negociations/wco-docs/info-sheets-on-tf-measures/single-window-concept.pdf
http://www.wcoomd.org/~/media/wco/public/global/pdf/topics/facilitation/activities-and-programmes/tf-negociations/wco-docs/info-sheets-on-tf-measures/single-window-concept.pdf

e 1implementacije NSW-a, kroz obezbjedivanja on-line dostupnosti korisnicima
(zapovjednicima, odnosno, brodskim agentima) 1 drugim nacionalnim sistemima,

e implementacije zajednickih funkcija NSW-a, npr., generisanja, slanja i procesuiranja
1zvjestaja/deklaracija i dr.;

e obezbjedivanja servisa koji su povezani sa referentnim bazama podataka, tj.
geografskim lokacijama i pojedinostima o brodovima; kao i

e testiranja kompilacije podataka o geografskoj poziciji broda 1 relevantnih podaka iz
1zvjesataja, putem grafickog interfejsa.

Motivi za izradu teme i ofekivani nau¢ni doprinos

Motivi 1 inspiracija za izradu ove doktorske disertacije uglavnom se odnose na potrebu
osvjetljavanja jednog od vaznijih razvojih problema u okviru pomorske privrede Crne Gore.
Obzirom da na temu razvoja i1 implementacije humanocentricnih modela jedinstvenih
prozora u pomorskoj privredu, nema nauc¢nih 1 struénih, a posebno ne sveobuhvatnih 1
detaljnijih istrazivanja u Crnoj Gori, kljuéni motiv za izradu ove doktorske disertacije,
autorica pronalazi u konstantnoj teznji 1 zelji za struénim nau¢nim usavrSavanjem, kao 1 zelji
da doprinese analizi postojecih problema u pomorskoj privredi, teze¢i ka smanjenju troskova
1 pojednostavljivanju procedura rada, kao 1 analizi uvazavaju¢i primjenu 1 komparativnim
iskustvima 1 praksi razvijenih pomorskih zemalja Evropske unije, ali 1 Sire.

Ocekuje se da Ce kao rezultat ovog doktorskog istrazivanja biti predlozen uspjesan projekat
razvoja humanocentricnog modela jedinstvenih prozora u pomorstvu za potrebe luke Bar
koji ¢e ukljucivati savremene standarde humanocentri€nog dizajna pratecih informacionih 1
komunikacionih sistema.

Kao potvrdu validnosti istrazivanih predloga, autorica ¢e nastojati objavljivati viSe nau¢no-
struénih radova kako u validnim ¢asopisima, nacionalnim i internacionalnim konferencijama
1 zbornicima.

Ocekivani nauc¢ni doprinos u ovoj doktorskoj disertaciji ogleda se u:

e ukazivanju na potrebi prihvatanja savremenih standarda razvoja i1 implementacije
ICT u pomorskoj industriji;

e sistematizaciji obimnog teorijskog i empirijskog znanja u oblasti razvoja i
implementacije automatizovanih ICT sistema u pomorskoj privredi, a posebno rad
na razvoju humanocentri¢nih modela jedinstvenih prozora u pomorskom saobracaju,

e prosirivanju postoje¢ih naucnih znanja u oblasti IT i njene primjene, i ukazivanje na
moguénosti njene primjene u pomorskoj industriji Crne Gore;

e davanju doprinosa u originalnosti postavljana komparativnih analiza razvoja i
primjene nacionalnih jedinstvenih prozora u oblasti pomorstva u zemljama Evropske
unije za potrebe optimizacije administrativnih postupaka i procedura brodova koji
uplovljavaju i isplovljavaju u lukama u razvoju, sa konkretnom primjenom na luku
Bar;

e davanju doprinosa u koncipiranju i predlaganju gradnje, razvoja i implementacije
crnogorskog nacionalnog humanocentricnog modela jedinstvenog prozora u
pomorskom sistemu luke Bar.

Osnovni problemi na koje je autorica ove doktorske disertacija tokom izrade polaznih
istrazivanja, a 1 u nastavku imala i ima uglavnom se odnose na:



e nedovoljnosti 1 nepostojanja nau¢nih strucnih istrazivanja za izabranu temu u Crnoj
Gorl 1 na maternjem jeziku;

e nedostupnosti ili otezanoj dostupnosti podataka o procjeni odredenih parametara u
crnogorskoj pomorskoj industriji i luci Bar.

Ocekuje se da ce istrazivanje u ovoj doktorskoj disertaciji utvrditi nivo efikasnosti u
implementaciji nacionalnog sistema jedinstvenog prozora 1 uspjeti procijeniti mjerne
parametre koji potvrduju stepen njegove implementacije, a sve u cilju razumijevanja opsteg
poslovnog okruzenja 1 stabilnosti konkurentnosti luke Bar.

Rezultati ovog istrazivanja pruzit ¢e korisne informacije subjektima u polju olakSavanja
trgovine, otpreme 1 logistike za daljnje rjeSavanje izazova u izgradnji baze znanja u vezi s
sprovodenja jedinstvenog pomorskog prozora crnogorske luke.

Osnovni cilj i zadaci istrazivanja

Osnovni cilj doktorske disertacije je procjena uticaja nacionalnog sistema pomorskih
jedinstvenih prozora na trgovinsku konkurentnost u Crnoj Gori, a glavni ciljevi ove studije
ukljucuje sljedece:

1. istraziti glavne teorijske, algoritamske 1 eksperimentalne rezultate vec
dostignutih istrazivanja, utvrdujuci prednosti 1 ograni¢enja predlozenih rjesenja
MSW;

2. prosinti nove tehnike koje se bave zadacima otkrivanja znanja (u specifi¢nim
problemima predvidanja razvoja) MSW;

3. 1spitati mogucnosti, ogranienja i prednosti postupka implementacije sistema
NMSW u Crnoj Gor,

4. identifikovati 1zazove s kojima se suofava crnogorsko pomorstvo u
implementaciji NMSW;

5. procijeniti moguce uticaje NMSW na pomorsku privredu Crne Gore.

Izmedu ostalog, cilj doktorskog istrazivanja jeste ponuditi nova rjeSenja koja bi najbolje
odgovarala individualnim potrebama luke Bar, a pritom omogucilo smanjenje troskova i
vrijeme rada tokom obavljanja svakodnevnih 1 standarnih formalnih procedura
uplovljavanja/isplovljavanja brodova u/iz luke.

Cilj izgradnje NMSW je realizacija i dizajn jednostavnog, logi¢nog i integrisanog sistema
komunikacije prilagodenog korisnicima 1 platforme razmjene dokumentacije, kojim je
moguce izbjeci Citav niz problema koji se mogu pojaviti u toku obavljanja administrativnih
procedura u pomorstvu prilikom uplovljavanja i isplovljavanja brodova u/iz luke, poput:
necCitkosti rukopisa, nejasnoc¢a kod izvjestavanja, nepouzdanosti ili neispravnosti opreme za
slanje dokumenata i sl.

Razvoj 1 implementacija prototipa humanocentri¢nog nacionalnog jedinstvenog prozora u
pomorstvu (NMSW), prilagodenog potrebama Luke Bar, kao luke u razvoju zahtjeva
dizajniranje 1 optimizaciju vrlo slozene ICT platforme na kojima se bazira NMSW, koja
ukljucuje opremu koja podrazumijeva: mrezu racunara, gejtveja, rutera i servera koji su u
samoj srzi NMSW sistema. Optimizacija podrazumijeva definisanje ergonomicnosti,
pouzdanosti, efikasnosti i troskovne efektivnost Citavog sistema, razvoja modela prototipa
koji Ce se bazirati i koristiti pozitivna iskustva zemalja koje ve¢ uspjesno implementirale i
/ili eksperimentalno koriste sli¢ne prototipove (Bugarska, Grcka, Italija, Malta, Rumunija i
Norveska).



Na osnovu iskustava ovih drzava moguce je predloziti model koji bi podrzavao zahtjeve
FAL Konvencije, ali koji bi ujedno bio u skladu sa potrebama 1 preferencijama luke u
razvoju, na primjeru Luke Bar. Ovo podrazumijeva neposredno ukljucivanje buducih
korisnika (zaposlenih u lu¢koj upravi, drzavnoj administraciji 1 stejkholdera), kroz intervjue
1 upitnike prilikom modeliranja jedinstvenog prozora u pomorstvu za nacionalne potrebe.

I pored brojnih kljuénih prednosti koje bt MSW trebao da obezbijedi brodarskoj industriji 1
upravnim organima na kopnu uklju¢enim u pomorski transport/saobracaj na nivou EU:

e NMSW Crne Gore bi trebao biti fleksibilan 1 user-friend[y alat za automatsko
povezivanje relevantnih informacija o brodovima /putnicima /posadi /teretima sa
lu€kim formalnostima vezanim za izvjeStavanje sa broda ka obali 1 u obrnutom
smjeru u Crnoj Gort 1 Sire;

e Razmjenom informacija o brodu, putnicima /posadi /teretu, medu svim akterima
ukljuenim u proces izvjeStavanja, poStovalo bi se po automatizmu pravo
pristupa informacijama ili tzv. need-to-know princip;

e Istrazivanje bi imalo za cilj smanjivanje prepreka pri izvjeStavanju, tj. vrijeme
slanja i1zvjestaja, ¢ime bi se posada oslobodala dijela administrativnog posla,
omogucuju¢i im efikasniji nacin obavljanja zadataka, vodenja broda,
povecavajuci bezbjednost navigacije 1 poslovanja kako broda, tako 1 luke;

e Snizili bi se ukupni troSkovi izvjestavanja 1 eliminisala potreba za angazovanjem
posrednika;

e Smanjila bi se IT kompleksnost, koriS¢enjem tzv. in-house solutions u domenu
pomorskog transporta /saobracaja, obezbjedilo potpuno izvjestavanje, odnosno,
pracenje brodova na lokalnom, regionalnom, (nad)nacionalnom nivou(ima);

e (bezbjedila b1 se usaglasenost sa medunarodnim standardima, tipa: ISO 28005,
WCO, EDIFACT.

Studija se fokusira na sektor pomorske trgovine u Crnoj Gori tj. Luke Bar preko koje se
ostvaruje preko 90% medunarodne trgovine Crne Gore.
Specifi¢na podrucja studije ukljucuju:

e pomorski sektor s analizom nacina obavljanja transakcija,

e analizu i proucavanje zainteresovanih subjekata, njihove uloge, opisa zadataka u
pogledu kori$¢enja i primjene nacionalnog jedinstvenog prozora.

Teorijsko-hipotetic¢ki okvir istrazivanja

Predmet i naucni problem istrazivanja u ovoj doktorskoj disertaciji se prvenstveno odnosi
na definisanje osnovne radne hipoteze, koja glasi:

Izgradnjom i implementacijom humanocentri¢nog nacionalnog sistema s jedinstvenim
prozorom znacajno bi se pojednostavile procedure i skratilo vrijeme boravka broda u
luci, te snizili troSkovi svih administrativnih procedura prilikom uplovljavanja /
isplovljavanja brodova u luku Bar.

Ovako definisana osnovna radna hipoteza implicira se definisanjem i nekoliko pomo¢nih,
kako slijedi:

e uvodenje nacionalnog humocentricnog modela jedinstvenog prozora u
pomorstvu za potrebe luka u razvoju ima pozitivni uticaj na smanjenje vremena
zadrzavanja brodova u luci, a time i smanjenje troskova procedura u vezi istih;



e razvoj i implementacija NMSW omogucuje procjenu koja se odnosi na smanjenje
troskova poslovanja u pomorskoj privredi;

e razvoj i implementacija NMSW zahtjeva definisanje reinzZinjering poslovnih
procesa u luci, a posebno u pogledu obavijanja operacija uplovljavanja i
isplovljavanja broda u luci, kako bi se procijenilo kakvu i koliku ulogu igra
upravljanje promjenama u procesu implementacije i operacionalizacije SWS-a u
crnogorskom pomorstvu;

o implementacija sistema NMSW zahtjeva definisanje i procjenu kriticnih faktora
uspjesnosti luckog preduzeca.

Metode istrazivanja

U izradi doktorske disertacije bi¢e primijenjene uobicajene istrazivacke metode 1 tehnike:
sistemski, analitiCki, induktivni, komparativni 1 deduktivni pristupi. Prikupljeni podaci,
odnosno, informacije vezane za sistem jedinstvenog prozora u pomorstvu, razvijeni prototip
prilagoden humanocentri¢énim zahtjevima, potrebama 1 preferencijama luke u razvoju (na
primjeru Luke Bar), bie sistematizovane 1 na odgovaraju¢i nacin prezentirane studentima,
postdiplomcima, istraziva¢ima, kao 1 §iroj akademskoj 1 stru¢noj javnosti.

Pored toga, u toku pisanja ove doktorske disertacije koristice se tabelarni, Sematski, graficki
1 logicki prikaz kako bi se potpunije prezentovala i1 prikazala istrazivana oblast, a na bazi
empirijskih 1 analiti¢kih istrazivanja uradice se 1 nekoliko studija slucaja, koji predstavljaju
sastavni dio ove doktorske disertacije.

Glavna metodologija istrazivanja ukljucivala je upotrebu kvalitativnih 1 kvantitativnih
pristupa. Cilj upotrebe ove metodologije je osigurati efikasnu upotrebu oba pristupa s ciljem
obogacivanja ishoda istrazivanja.

Li¢ni intervjui 1 upitnici su obavljeni u odabranim preduze¢ima i1 agencijama pomorskog
sektora. Ove metode su kori§Cene, jer je priroda istrazivanja prili¢no specifi¢na, a osobe sa
specificnim znanjem na terenu, kao i regulatorne agencije, bili su najbolji izvori tacnog
prikupljanja informacija, izvjestaja i podataka.

Izvori informacija pripadaju elektronskim i fizicki izvorima, bibliotekama, bazama nau¢nih
1 stru¢nih radova, knjigama i €lancima iz uglavnom stranih Casopisa, te materijalima za
recenziranje i sektorskim izvjestajima.

Dokumentaciona osnova istrazivanja, nacin prikupljanja i obrada dokumentacije

.....

e uglavnom inostrana, ali i domaca stru¢na i nau¢na literatura, udzbenici i monografije;

e naucno-strucni radovi, zbornici i1 radovi prezentovani na inostranim i domacéim
nauc¢no-stru¢nim konferencijama i zbornicima vezani za temu istrazivanja i u oblasti
pomorstva i pomorske privrede;

e Deklaracije Evropske unije i druga stru¢na literatura u oblasti pomorstva, kao i druga
zvani¢na dokumentacija medunarodnih organizacija za oblast pomorstva, brodarstva
1 pomorske privrede;

e zvanicne studije, izvjestaji, prirucnici i web izvori koji podrazumijevaju naucno-
strucne izvore, ¢lanke, studije, doktorske i magistarske teze;

e neki od izvora su dobijeni pregledom EBSCO-ve baze dostupnih radova,



Struktura rada
Rad je strukturiran na sljedeci nacin.

U uvodnom dijelu je objasnjena aktuelnost istrazivanja, radni naziv i obrazlozena tema
doktorske disertacije, detaljno obrazlozen predmet, kao i motivi izrade doktorske disertacije,
ocekivani naucni doprinos, kao 1 osnovni cilj 1 zadaci istrazivanja, teorijsko-hipoteticki okvir
1 metode istrazivanja, te dokumentaciona osnova istrazivanja, nacin prikupljanja i obrada
literature.

U prvom dijelu rada dat je prikaz trenutnog stanja tehnike, evropske 1 nacionalne regulative,
kao 1 teku¢i 1l1 finalizovani projekti koji se odnose na MSW u okviru pomorskog saobracaja,
auz primjere raspravlja o evoluciji 1 arhitekturi modela MSW, naglaSavajuci neke parametre
koji doprinose uspjesnoj implementaciji sistema s jedinstvenim prozorima u pomorskoj
privredi.

U drugom dijelu ove doktorske disertacije analiziraju se glavne razlike izmedu dva glavna
koncepta SW 1 to: pomorskog i carinskog, te su detaljnije obradena nekoliko studija slu¢aja
u zemljama koje su vec pokazale rezultate u primjeni 1 implementaciji NMSW, a posebna
paznja se posvecuje implementacijama u kojima su potencijalni Single Windows medusobno
povezani s aplikacijama za upravljanje lukom, obzirom da autorica ove doktorske disertacije
vjeruje da NMSW moze imati veliki uticaj na poboljSanje efikasnosti u okviru pomorskog
saobrac¢aja u Crnoj Gori, posebno ako prije svega doprinosi razmjeni informacija izmedu
lu€kih operatora / menadzera 1 svih ostalih u€esnika ukljucenih u saobracajni pomorski
lanac.

U trecem dijelu ove doktorske disertacije ¢e se sprovesti analiza tehnoloskih 1 politickih
zahtjeva za implementaciju telematskih aplikacija NMSW-a u Crnoj Gori tj. u luci Bar, Sto
bi omogucilo integraciju najmanje dva nacina prevoza i aplikacija za upravljanje luckim
operacijama i na osnovu tako sprovedenih istrazivanja predloziti genericki humanocentricni
model jedinstvenog prozora i arhitektura NSW, kao 1 indiktivni plan za njegovu primjenu u
pomorstvu za potrebe luka u razvoju, sa posebnim osvrtom na Luku Bar.

Autorica zeli predloziti koncept Nacionalne integrisane platforme s jedinstvenim prozorom
koja moze podrzati multimodalne transportne i logisticke operacije u luci Bar, smatrajuci da
primjena takve platforme moze donijeti velike koristi u podru¢ju pomorske trgovine i
transporta. Svakako bi se crnogorski MSW trebao graditi u okviru pomorskog saobracaja,
ne zamjenjujuci nijedan postojeci nacionalni sistem kao Sto je carinski SW ili SW u drugim
oblastima saobracaja, ve¢ uskladujuéi se i saradujuci sa istima. Sprovodenje bi zahtijevalo
saradnju 1 podrS§ku mnogih nacionalnih i evropskih ucesnika, koji bi trebali preuzeti razlicite
uloge medu kojima bi vjerojatno najvazniji trebali biti pristalice politike koji bi morati
definisati pravni i politicki okvir, te osigurati instrumente finansiranja, pri ¢emu je vazno
identifikovati tijelo koje ¢e provoditi 1 upravljati Platformom MSW na nacionalnom nivou.

Ipak, €ini se da je izrada Nacionalne platforme za MSW vrlo slozen zadatak kako za
visokorazvijene zemlje evropske unije, a posebno za malu Crnu Goru koja ima samo jednu
teretnu luku. Dakle, za implementaciju jednog ovako slozenog projekta neophodna je snazna
politicka volja svih subjekata koji su u njoj povezani, zajedno s odgovaraju¢im planiranjem
1 finansiranjem iste. Ipak, Evropska unija mora postaviti jasan i dosljedan okvir uskladen sa
postavljenim ciljevima uzimajué¢i u obzir trenutna kretanja, i identifikujuci kljucne
nacionalne i evropske ucesnike koji su samo jedan od uslova sprovodenja, sa stalnom
politickom 1 ekonomskom odlu¢noscu u prikupljanju podataka i1 definisanju buducih
procedura i postupaka.

Na samom kraju ove doktorske disertacije data su zaklju¢na razmatranja, popis koris¢enih
izvora i prilozi, ukljucujuéi i popis slika, grafikona, tabela i Sema.

10



I DIO - UVOD - SINGLE WINDOW SISTEM

Sistem SW je alat za olakSavanje trgovine koji omogucava strankama koje su ukljuene u
medunarodnu trgovinu da podnose podatke potrebne drzavnim organima/vladi putem jedne
platforme samo jednom kako bi ispunili regulatorne zahtjeve ili koristili vladine usluge. !

SWS se definise kao "objekt koji omogucava stranama ukljucenima u trgovinu i transport
da predaju standardizovane informacije i dokumente na jednoj ulaznoj tacki kako bi ispunili
sav uvozni, izvozni i tranzitni regulatorni zahtjevi® Ako su informacije elektronske, tada se
pojedinaéni elementi podataka trebaju podnijeti samo jednom. "

Svjetska carinska organizacija (WCO) dodatno pojasnjava SWS koncept kao alat za
olaksavanje trgovine koji "omogucava trgovcu ili prevozniku da samo jednom podnese sve
podatke potrebne za utvrdivanje prihvatljivosti robe u standardizovanom formatu vlastima

koje su ukljucene u granicne poslove, kontrolu na jednom portalu" *°

WTO olaksava trgovinu kao: “pojednostavijenje i uskladivanje medunarodnih trgovinskih
postupaka, gdje su trgovinski postupci aktivnosti, prakse i formalnosti ukljucene u
prikupljanje, predstaviljanje, saopstavanje i obradu podataka i drugih informacija potrebnih
za kretanje robe u medunarodnoj trgovini.”"!

Najcesce prihvacena definicija jedinstvenog prozora je ona koju daje Preporuka br. 33
Ujedinjene nacije za Evropsku ekonomsku komisiju (UNECE): , Sredstvo koje olaksava i
omogucava strankama koje su ukljucene u trgovinu i transport da unose standardizovane
informacije i dokumente s jednim unosom ukazujuci na ispunjavanje svih regulatornih

zahtjeva vezanih za uvoz, izvoz i tranzit '

U drugoj definiciji WCO opisuje SWS kao "prekogranicnu inteligentnu platformu koja
omogucava stranama ukljucenima u trgovinu i transport da predaju standardizovane
informacije, uglavnom elektronske, s jednom ulaznom tackom kako bi ispunile sav uvoz,

regulatorne zahtjeve vezani za izvoz i tranzit " 13

Dakle, WCO je prosirila koncept SWS-a kako bi pruzila daljnji opseg raznovrsnim i slabo
koris¢enim terminima sa SWS-om, nazivajuéi ga “okruzenjem s jedinstvenim prozorom” i
definiSuci ga sljede¢om definicijom: "Okruzenje s jedinstvenim prozorom prekogranican je
"inteligentan’ objekt koji omogucuje stranama koje su ukljucene u trgovinu i transport da
predaju standardizovane informacije, uglavnom elektronske, s jednom ulaznom tackom kako
bi ispunile sve regulatorne zahtjeve vezane za uvoz, izvoz i tranzit."'*

Prema Svjetskoj banci Doing Business (DB) 2017, koncept jedinstvenog prozora prosirio se
na kompletnu evoluciju elektronskog sistema, ukljuCujuci portale trgovackih punktova,
carinsku automatizaciju, tehnike elektronske razmjene podataka, i specifi¢an je za institucije
na nacionalnom regionalnom 1 globalnom nivou. DB (2017) je stoga SWS definisao kao

° United Nations Centre for Trade Facilitation and Electronic Business (UN/CEFACT), 2005., 3.
10WCO, 2018.

"' WTO, A Training Package: What is Trade Facilitation? www.gfptt.org/sites/default/files/refread/Training-
guide-final.pdf, pristup 17.3.2021.

12 The Single Window Concept. http://tfig.unece.org/contents/single-window-for-trade.htm - pristup
28.2.2021.

B3WCO, 2011.

1 hitp://www.wcoomd.org/en/topics/facilitation/activities-and-programmes/single-window/single-window.
aspx, pristup 20.3.2021.
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"sistem koji prima informacije povezane s trgovinom i distribuira ih svim relevantnim

viadinim viastima, ¢ime sistematski koordinira kontrole u citavom trgovinskom procesu" >

U svom osnovnom ili uopstenom obliku, sistem jedinstvenog prozora (SWS) mogao bi se
definisati kao objekt koji bi "omogucio preduzecu da samo jednom podnese sve podatke koje

zahtijeva viada radi ispunjavanja regulatornih zahtjeva ili koriséenja drzavnih usliga" '®

Definicija iz Razvojne banke Latinske Amerike definiSe jedinstveni prozor kao ,,jedinstvenu
instalaciju (fizicku ili virtualnu) za razmjenu informacija izmedu trgovaca i viade koja je
usmjerena na pojednostavijenje sloZzenih operacija, vec i smanjenje vremena i troskova koju

podrazumijeva medunarodna trgovina" .\’

Prethodne definicije ilustriruju evoluciju koncepta SW s vremenom od jednostavnog
regulatornog mehanizma do instrumenta za unaprjedenje napredne trgovine koji ukljucuje
finansijske i logisticke usluge. Izraz inteligentni kako se koristi u definiciji WCO-a'®
sugerisSe SWS kao platformu koja pruza zajednicke usluge 1 koordinira upravljanje rizikom,
a ne samo kao prekida¢ razmjene podataka.

Tokom posljednjih nekoliko godina, brojne multilateralne 1 regionalne institucije bile su
ukljucene u inicijative za donoSenje zakona koji se odnose na e-trgovinu, tj. trgovinu bez
papira - elektronski jedinstveni prozor, te pitanja prekograniCne saradnje u vezi s e-
transakcijama 1 trgovinskim pravom. Vecina ovih inicijativa nalazi se pod Sirokim pojmom
koji 1ma za cilj olakSavanje i1 poboljSanje efikasnosti medunarodne trgovine.

Obic¢no se smatra da inicijative za olakSavanje trgovine stvaraju standarde i1 smjernice za
prekograniénu razmjenu roba i usluga.'® Komercijalni aspekti trgovine takode su razmatrani
u okviru olakS§avanja trgovine od strane odredenih institucija.

Prvi elektronski jedinstveni prozori postavljeni su pocetkom 2000-ih, a usvojeni su u
mnogim zemljama svijeta razliitog stepena razvoja kao §to su: Gana, Singapur, Senegal i
druge.?

Od objavljivanja UNECE-ove preporuke br. 33 koja opisuje osnovu za uspostavljanje
jedinstvenog prozora za izvoz, uvoz i tranzitne carinske postupke ovaj se termin ponekad
koristi za opisivanje razli¢itth mehanizama raCunarskih sistema i predstavlja zbunjujuci
termin medu ucesnicima i korisnicima (posebno u poslovnoj zajednici), jer se viSe sistema
oznacava kao , jedinstveni prozor, obzirom da odredena privatna preduzeéa svoja rjesenja
opisuju kao ,jedinstveni prozor®, bez odobrenja nadleznog regulatornog tijela, dodatno
doprinosi zabuni.

Jedinstveni prozor osigurava pojednostavljenje trgovinskih procesa, poboljSava
transparentnost i predvidljivost u medunarodnim trgovinskim transakcijama. Upotreba

15 World Bank Doing Business (DB), 2017.

16 Ahn, B. S, Han, M. C., comparative study on the single window between Korea and Singapore. Journal of
Korea Trade, 11(3), 2007., 279-303.

17 Elorza V., J.C., International Trade Single Window: Requirements for a successful implementation in Latin
America. Public Policy and Productive Transformation Series No. 8/2012. Corporacion Andina de Fomento
(CAF), 2012., http://scioteca.caf.com/bitstream/handle/123456789/363/caf book n_8 vuce english.pdf?
sequence= 1&isAllowed=y, pristup 21.3.2021.

8 WCO, 2011.
19 Definicije olaksavanja trgovine koje koriste institucije poput WTO, UN / CEFACT i WCO.

% The Evolution of the Concept. hitp://tfig.unece.org/contents/single-window-evolution.htm - pristup
2.2.2021.
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jedinstvenog prozora u trgovini smanjuje slozenost, kasnjenja i1 troSkove poslovanja i
omoguéuje poboljsanu konkurentnost i efikasniji proces obavljanja trgovine.?!

Broj medunarodnih organizacija, poput WCO-a,>*? Svjetska trgovinska organizacija
(WTO) i Ujedinjene nacija (UN)**? promovisali su prednosti jedinstvenog prozora. U 73
zemlje koje su implementirale jedinstveni prozor, vecina je implementirala prvu fazu
jedinstvenog prozora koji povezuje samo carinske uprave i nekoliko drugih drzavnih
agencija (slika 1) 2°, dok je 18 zemalja uspostavilo jedinstveni prozor sa interfejsom za sve
relevantne drzavne organe i1 vladine agencije sa konceptom jedne ulazne tacke za
upravljanjem dokumentacijom. ?’

Stoga postoji potreba za daljnjim proucavanjem faktora koji dovode do razlike u razvojnoj
fazi razlicitih sistema s jedinstvenim prozorom.

80 23

Sve relevantne
drZavne
60 agencije

40-

Djelimi¢no

ukljucene

relevanine
20- drzavne
agencije

Jedinstveni prozor

Slika 1. Broj zemalja sa implementiranim jedinstvenim prozorom

Izvor: World Bank, Doing Business Report 2014: Understanding Regulations for Small
and Medium-Size Enterprises

2l Koh, J. T. T., Towards a Single Window Trading Environment, Best Practice in Single Window
Implementation: Case of Singapore’s TradeNet, UNNExT Brief No. 02, 2010., 2-7.

22 World Customs Organization (WCO). (2007). The WCO data model: Single window data harmonisation
(Vers. 2). Brussels: WCO. 2007., http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/topics/
facilitation/activities-and-programmes/single-window/single-window-data-harmonisation-v2. pdf.

2 World Customs Organization (WCO), Single window: Implications for customs administration. Brussels:
WCO. 2008.

24 United Nations Centre for Trade Facilitation and Electronic Business (UNCEFACT), Recommendation
and guidelines on establishing a single window: Recommendation No. 33. NY and Geneva: UNCEFACT.
2005., https://www.unece.org/fileadmin/D AM/cefact/recommendations/rec33/rec33 _trd352e.pdf

% United Nations Economic Commission for Europe, Establishing a legal framework for international trade
single window: Recommendation No. 35, 2010., https://www.unece.org/ fileadmin /DAM
/cefact/recommendations/rec35/Rec35_ECE_TRADE 401 Establishingl.egalFram
eworkforSingleWindow_E.pdf

% Wang, F., Interagency coordination in the implementation of single window: Lessons and good practice
from Korea, International network of customs universites, World Customs Journal, Vol., 12, No. 1, March
2018., 49-61.

2 World Bank, Doing Business Report 2014, Understanding Regulations for Small and Medium-Size
Enterprises. 2014.
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SW modeli se odnose isklju¢ivo na medunarodnu trgovinu, ve¢ 1 na druge oblike usluga kao
Sto su:

e osnivanje preduzeca,
e zaStitu investitora;
e izdavanje gradevinskih dozvola;
e uplate poreza;
e zaposljavanje;
e kontrolu uskladenosti ugovora;
e registar imovine;
e zatvaranje preduzeca,;
e dobijanje kredita.
Ipak, postoji nekoliko oblika ,,ograni¢enih® SWS-a koji se primjenjuju na:

e carinsko poslovanje 1 koji ukljuCuje jedinstveni interfejs koji omogucava

komunikaciju izmedu trgovacke zajednice i carinske uprave?®;

e rad luka tzv. lucki SW sistem koji omogucuje komunikaciju i razmjenu informacija
1zmedu broda 1 luckih upravnih organa;

e podnacionalni ,jedinstveni prozor koji imogucava komunikaciju lokalne trgovinske
zajednice 1 regulatorne agencije koja funkcioniSe na gradskom ili provincijalnom
o 29
nivou.

UN / CEFACT definiSe olakSavanje trgovine kao: “pojednostavijenje, standardizaciju i
uskladivanje postupaka i povezanih tokova informacija potrebnih za premjestanje robe od
prodavaca do kupca i izvrsenje plaéanja.”*

OECD podrazumijeva da SW olakSava trgovinu u smislu da predstavlja: “pojednostavijenje
i standardizaciju postupaka, povezanih tokova informacija potrebnih za medunarodno
premjestanje robe od prodavca do kupca i prenosenje placanja u drugom smjeru.”

Prethodne definicije isticu da je protok informacija povezan sa fizickim kretanjem robe !
Isti se moze poboljsati digitalizacijom trgovinskih procesa, pomazuci preduzeima i

28 Carinska tijelo je definisano u ¢lan 5. tacki 1. Uredbe (EU) br. 952/2013.

2 Koh, J., Ten Years of Single Window Implementation: lessons learned for the future. Global Trade
Facilitation Conference 2011, Connecting International Trade: Single Windows and Supply Chains in the
Next Decade, UNECE, 2011., https:/www.unece.org/fileadmin/DAM/trade/Trade Facilitation_ Forum
/BkgrdDocs/TenY earsSingleWindow.pdf.

39 UNECE, Trade Facilitation Implementation Guide. http:/tfig.unece.org/details.html, pristup 17.3.3021.

3 Tipi¢ni medunarodni lanac snabdijevanja sadrzi fizi¢ko kretanje robe, finansijske aspekte transakcije i protok
informacija unutar razliCitih aktera u lancu snabdijevanja. Tri sloja postoje kao paralelni procesi s
ograni¢enom interakcijom izmedu njih. Medutim, upotreba ICT moze poboljsati interakciju izmedu tri sloja.
Basu Bal, A., Rajput, T., Creating Sustainable Global Supply Chains Through Single Window and Paperless
Trade Initiatives: Efforts of WTO and UNCITRAL in Perspective presented at UNCITRAL Emergence
Conference, Macau, 30 November, 2015.
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vladinim agencijama u upravljanju rizicima i smanjenju transakcionih troSkova ukazujuci da
postoji pozitivna korelacija izmedu digitalizacije i ekonomskog rasta.>?

Dakle, koncept jedinstvenog prozora podrzava definiciju kojima se olakSavanjem trgovine
smatraju postupci koji olakSavaju prekograni¢ne postupke. Isti koncept prepoznaju i
podrzavaju razlicite svjetske organizacije poput Ujedinjene narodne ekonomske komisije za
Evropu (UNECE), Svjetska carinska organizacija (WCQO), Medunarodna organizacija
civilnog vazduhoplovstva (ICAO) 1 Asocijacija drzava jugoistone Azije (ASEAN).

UNECE jedinstveni prozor posmatra kao vazan alat koji podrzava efikasnu razmjenu
podataka izmedu preduzeca i vlade, jer se informacije povezane s trgovinom 1 trazeni
dokumenti podnose samo jednom na ulaznoj tacki transporta. Siri koncept SW posmatra kao
mogucnost uklanjanja administrativnih prepreka u medunarodnoj trgovini. Stoga se SW
prakti¢na aplikacija temelji na ICT platformi u cilju smanjenja carinskih/trgovinskih
prepreka pruzajuci neposrednu korist svim ugesnicima trgovacke zajednice.>

Dakle, elektronski sistem s jedinstvenim prozorom predstavlja praktino sredstvo za

koordinaciju trgovinskih procesa***° i postupaka na granici kako bi se osigurao nesmetan
protok informacija.

Napredak ICT dodatno je pogurao razvoj SW sistema. S boljim softverom 1 hardverom,
podaci se prenose 1 dijele brze na razli€itim platformama medu akterima uz mnogo veci
stepen tacnosti 1 pouzdanosti. Rast trgovine stavlja naglasak na carinske 1 druge
prekograni¢ne regulatorne agencije. Svjetska banka je procijenila da se sa automatizovanjem
carinskih procesa moze ustedjeti ¢ak 115 dolara po kontejneru.*® Uz to, prema Organizaciji
za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD)?*’, automatizacija trgovinskih i carinskih procesa
takode bi smanjila trgovinske troskove za 2,4% za privrede s niskim dohotkom, 2,3% za
privrede zemalja s viSim srednjim dohotkom 1 2,1% za donje srednje dohodovne ekonomije
(odnosno 1,7%, 1,9% 1 1,5% u ,,ograni¢enom scenariju sprovodenja).

Slika 2. ilustruje postupak trgovinske transakcije prije 1 nakon uvodenja sistema SW.

3 Doing Business-Trading Across Barriers: Technology Gains in Trade Facilitation. http://www.doing
business.org/reports/case-studies/2016/tab, pristup 17.3.2021.

3 UNECE Recommendation and Guidelines on establishing a Single Window, United Nations, Geneva, 2005.

34 Aniszewski, S., Co-ordinated Border Management - A Concept Paper. WCO Research Paper No. 2., 2009.
Doyle, T. Collaborative Border Management. World Custom Journal 4(1): 2011., 15-21.

3 Mc Linden, Fanta, Widdowson, D., Doyle, T., Border Management Modernization Handbook. 2011.,
http://issuu.com/world.bank.publications/docs/9780821385968., pristup 17.3.2021., Arvis, J-F., Mustra, M.
A., OQjalaL., Shepherd, B., Saslavsky, D., Connecting to Compete: Trade Logistics in the Global Economy,
2010., http://siteresources.worldbank.org/INTLAC/Resources/ConnectingtoCompete.pdf, pristup
17.3.2021.

% http://www.dnb.com/content/dam/english/dnb-solutions/supply -management/db_global_trade_whitepaper.
pdf, pristup 20.3.2021.

3 http://www.oecd.org/tad/facilitation/OECD_Trade_Facilitation_Indicators_updated-flyer October 2014,
pdf, pristup 20.3.2021.
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Slika 2. Operacije oko trgovinskih dokumenta prije i nakon implementacije SWS-a

Izvor: Djanitey, R., Assessing the impact of national single window on the

competitiveness of Ghana's maritime sector, A dissertation submitted to the World
Maritime University in partial Fulfilment of the requirements for the award of the degree
of, Master of science In Maritime affairs, Shipping management and logistics, 2018., 24.

Sistem SW je nemoguce implementirati ad hoc, tj. odjednom, ve¢ podrazumijeva proces
koji se realizuje po fazama. UNESCAP / UNECE je 2012. godine u svojim Vodi¢ima za
planiranje i sprovodenje navodi faze razvoja SWS-a i to (slika 3):

Nivo 1: Carina bez papira;

Nivo 2: Regulatorni jedinstveni prozor;

Nivo 3: Lucki sistem s jedinstvenim prozorom ili B2B sistem zajednice;
Nivo 4: Potpuno integrisani sistem s jedinstvenim prozorom,

Nivo 5: Prekograni¢na platforma za razmjenu s jedinstvenim prozorom.

Na prvom nivou - carina bez papira povezuje trgovce s carinskim organima i
ukljucuje elektronski prenos svih regulatornih dokumenata, eliminiSuci potrebu za
ispisom i ru¢nim popunjavanjem i prilaganjem dokumenata uz posiljke.

Regulatorni jedinstveni prozor ukljucuje integraciju bezpapirnih carina s
regulatornim tijelima koja izdaju medunarodne trgovinske dozvole i potvrde i druge
srodne dokumente.*®

Lucki jedinstveni prozor poznat 1 kao B2B Port Community System ukljucuje sve
udesnike, javne i privatne agencije u luci.>® Isti omoguduje brze i sigurne informacije
izmedu svih ucesnika rada luke. DAKOSY*® sistem na primjer, u Njemackoj je

3% UNESCAP, Single window planning and implementation guide, 2018.

3 UNESCAP, Single window planning and implementation guide, 2018.
0 https://www.dakosy .de/, pristup 2.4.2021.
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primjer luc¢kog SWS-a koji koristi elektronsku razmjenu dokumenata. Neki drugi
poznati lucki jedinstveni sistemi su: britanski koji se naziva Felixstowe 1 uspostavljen
je 1984, finski PortNet sistem 1993. godine, i indijski 2007.!

4. Potpuno integrisani sistem jedinstvenog prozora integriSe uprave, preduzeca i
usluzne sektore s ciljem ispravnog upravljanja ukupnim operacijama uvoza-
izvoza.*? Na ovom je nivou veza prosirena tako da ukljucuje preduzeéa iz privatnog
sektora poput banaka i osiguravajucih drustava.*?

5. Prekograni¢ni jedinstveni prozor medusobno povezije 1 integriSe NSW-ova u
bilateralnu 1li regionalnu prekograni¢nu platformu za razmjenu e-informacija.
Primjer prekograni¢nog SW je ASEAN SW, gdje trgovinski partneri koriste
prekograniénu razmjenu e-dokumenata bez papira.**

Slika 3. u nastavku prikazuje pet faza razvoja SWS-a.

) Nive 1: Carina bez papira + Elekironsko
| plaéanje carina + e-list utovara kontejnera
+ radunovodstveni rizici
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Nivo 3: Protok e-dokumenata izmedu zainteresovanih strana unutar (vazdusnih ili pomeorskih) lu¢kih zajednica

| Nivo 4: Integrisana nacionalna logisti¢ka platferma koja trgoveima i dobavljaéima logistike omoguéava razmjenu informacija

Nivo 5: Regionalni sistem razmjene informacija

Slika 3. Razvoj] SW modela

Izvor: Djanitey, R., Assessing the impact of national single window on the
competitiveness of Ghana's maritme sector, World Maritime University, The Maritime
Commons: Digital Repository of the World Maritime Universitym Dissertations, 2018,

25.

U literaturi se ne navodi jedan jedinstveni SW model. Umjesto toga, zemlje se prilagodavaju
1 razvijaju sopstvene modele koji odgovaraju uslovima, zahtjevima i svrsi. U praksi SW ima
mnogo oblika i ne zahtijeva nuzno upotrebu sofisticiranih informacionih sistema. Dakle, u

I UNECE, Trade Facilitation Implementation Guild, National Single Window Program, 2012.
“2 UNECE, Trade Facilitation Implementation Guild, National Single Window Program, 2011.

“ Djanitey, R., Assessing the impact of national single window on the competitiveness of Ghana's maritme
sector, World Maritime University, The Maritime Commons: Digital Repository of the World Maritime
Universitym Dissertations, 2018., 24-26.

4 UN/CEFACT, Single Window Repository, and World Bank’s Trading Across Borders, 2011,
http://www.unece.org/cefact/single_window/welcome.htm
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implementaciji SW svaka zemlja upotrijebljava onaj model koji najbolje odgovara njenim
potrebama.*

Ipak, prvi korak prema interoperabilnosti predstavlja uspostavljanje obavezu nacionalnih
SWS ¢lanova da djeluju na regionalnom nivou. To zna¢i omoguciti elektronsku razmjenu
informacija, uskladenu s medunarodno prihvacenim standardima. Nekoliko vaznih
karakteristika SW se nalaze u analizi najboljih regionalnih praksi:

e jednokratni ulaz podataka,

e poslovanje bez papira,

e standardizovane poruke i

e ukljucenje svih subjekata u proces koordinacije.*

Poznato da je da u sektoru transporta, kao dijelu medunarodne trgovine, u kojem se teret
prevozi izmedu punktova ishodista do odredista, a koji se mogu nalaziti 1 na razliitim
kontinentima dostava biva praCena nizom dokumenata. Sektor pomorskog 1 luckog
saobracaja, obuhvata veliki broj kako subjekata, tako 1 razli¢itih vrsta profesionalnih usluga
i veliki broj razli¢itih formata informacija i dokumentacije.*’

Prednosti standardizovanih poruka omogucava ubrzavanje procesa elektronske razmjene
podataka 1 smanjenje administrativnih greSaka 1 troskova, Sto na kraju pozitivno uti¢e na
izvrSavanje poslovnih 1 administrativnih aktivnosti. Dakle, standardizovana komunikacija
bez papira preduslov je efikasnog pomorskog saobracaja 1 operacija, a sve u cilju poboljSanja
integracije 1 koordinacije u lancu snabdjevanja.

4 Abeywickrama, M.H., Wickramaarachchi, W.A.D.N., Study on the Challenges of Implementing Single
Window Concept to Facilitate Trade in Sri Lanka: A Freight Forwarder Perspective, Journal of Economics,
Business and Management, Vol. 3., No. 9., September 2015.

% Tijan, E., Jovi¢, M., Jardas, M., Guli¢, M., The Single Window Concept in International Trade, Transport
and Seaports Scientific Journal of Maritime Research 33, 2019., 137., https://doi.org/10.31217/p.33.2.2

4 Tijan, E., Jovi¢, M., Jardas, M., Guli¢, M., The Single Window Concept in International Trade, Transport
and Seaports Scientific Journal of Maritime Research 33, 2019., 137., https://doi.org/10.31217/p.33.2.2
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1 KONCEPT MSW - MARITTIME SINGLE WINDOW

Duga ¢ekanja na granicama, neprimjerene naknade, glomazni postupci, neadekvatna ili
nejasna pravila 1 propisi ozbiljne su prepreke trgovini, §to posljedi€no negativno uti€e na
investicije, zaposljavanje 1 razvoj voden trgovinom. Uvozne 1 izvozne formalnosti povezane
s medunarodnom trgovinom i dalje predstavljaju usko grlo u olakSavanju trgovine, raste broj
agencija 1 trgovinskih zahtjeva koji imaju za cilj rast sigurnosti poslovanja, ali 1 povecanje
naplate prihoda.*®

Svjetska trgovinska organizacija (WTO) podstie drzave €lanice da omoguce olakSavanje
trgovine kako bi se stvorile mogucnosti za nove investicione poduhvate 1 porast
zaposljavanja. Procesi pojednostavljivanja trgovine imaju za cilj primjenu efikasnih pravila
1 propisa u cilju uskladivanja 1 standardizacije procesa trgovinskih transakcija s ciljem
smanjenja vremena i troSkova poslovanja kako trgovcima, tako 1 vladi. Pojednostavljivanje
trgovine definise se kao ,,uklanjanje uskih grla pri prelasku robe preko granica*“ *

Potreba za crnogorskim sistemom jedinstvenih prozora je nastala u cilju olakSavanja procesa
u medunarodnog trgovini, carini 1 pomorskom transportu 1 najvjerovatnije ce biti
implementiran u crnogorskoj ekonomiji po uzoru na evropsku trgovinsku mrezu
jedinstvenog prozora.

MSW je nastao kao potreba prepoznajuci koristi efikasnog funkcionisanja i performansi
medunarodne trgovine 1 pomorskog saobracaja, kao 1 nedostatke odgovarajuce
infrastrukture, neefikasnog upravljanja lukom, prekobrojnim i1 glomaznim zahtjevima za
dokumentacijom, dugim 1 sporim carinskim postupcima, potrebom za strozijim
inspekcijskim i poreznim istragama od strane brojnih drzavnih tijela.’%!:%2

Istrazivanju o razvoju SW potreban je integrisani pristup, jer zahtijeva zajednicki napor i
efikasnost brojnih drzavnih agencija, kao 1 privatnog sektora. S jedne strane, regulatorna
neefikasnost u medunarodnoj trgovini motivisuci je faktor potrebe za boljom koordinacijom.
Pronalazenje mehanizama koji mogu olakSati 1 poboljSati koordinirano djelovanje medu
agencijama omogucit ¢e racionalniji i efikasniji pristup sprovodenja SW. S druge strane,
koordinacija interakcije izmedu razliitih agencija je teSka, ali neophodna, jer neuspjeh u
koordinaciji sa sobom ne male 1 pozitivne posljedice.

Ovaj rad ¢e ponuditi okvir za koordinaciju interakcije za implementaciju humocentri¢nog
modela implementacije SW za luku u razvoju u njegovim prakticnim i operativnim
dimenzijama, a definisace i presudne faktore koji uti¢u na koordinaciju kako bi se dobio uvid
u to kako se uspostavlja i odrzava koordinacija interakcije i nude sazeti zakljucci.

Postoji niz dokaza, da svaka drzava trenutno ima potrebu za jedinstvenom/specifiénom
potrebom sistema implementacije SW i medunarodnu interoperabilnost SWS (SWSII). Sa
svake prepoznatljive polazne linije, pojedinacne drzave moraju zacrtati sopstvene puteve na
osnovu vizije, politicke volje, liderstva, vjestina 1 iskustava, pravne spremnosti, tehnologije
i resursa. Svaka drzava ¢e imati svoj put razvoja, podjednako vazan, i sopstveni niz izazova

% UNCTAD, 2018.
“WTO, 2018.

30 Elorza, J. C., N° 8. International trade single window. Requirements for a successful implementation in Latin
America, 2012., 11-15.

3! Djanitey, R., Assessing the impact of national single window on the competitiveness of Ghana's maritime
sector, A dissertation submitted to the World Maritime University in partial Fulfilment of the requirements
for the award of the degree of, Master of science In Maritime affairs, Shipping management and logistics,
2018., 12-14.

52 Elorza, J. C., N° 8. International trade single window. Requirements for a successful implementation in Latin
America, 2012, 11-15.
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kod izgradnje i implementacije istog. Bez obzira na to, kako vec¢ina drzava svijeta i Evrope
sprovodi implementaciju SW, zemlje evropskog kontinenta su napredovale u implementaciji
SWS-a tokom nekoliko poslednjih godina, tako da medu ¢lanovima postoji kolektivno
priznanje da se SWS uspinje ka novim visinama, izvan granica i treba da promovisu SWSII
kako bi olaksale regionalnu trgovinu.

Strateski plan SW naglasava vaznost medunarodne interoperabilnosti i upotrebe
medunarodnih standarda i instrumenata za efikasnu razmjenu informacija medu privredama
¢lanica kako bi se olaksala trgovina i poboljsala sigurnost lanca snabdijevanja. Uputstva za
sprovodenje SW naglasavaju da uspostavljanje veza omogucuju neometanu razmjenu
podataka izmedu SW $to takode zahtijeva razmjenu iskustava medu privredama, posebno o
poslovnom procesu sa SW i tehnickim komponentama kao §to je prikazano na slici 4. u
nastavku.

Slika 4. Poslovni procesi s SW i tehnicke komponente

Izvor: Izrada autorice

Postoje mnogi izazovi postavljanja sistema s SW od kojih su neki prikazani na slici S, i tiCu
se ne samo tehnoloskih pitanja ve¢ ukljucuju i:

+ politicku podrsku;
* dugorocnu predanost najviSeg menadzmenta,;

» pouzdanu institucionalnu platformu za interaktivnu saradnju;

efikasno upravljanje oCekivanjima i percepcijama ucesnika;

izvodljive poslovne procedure;

arhitektonske modele;

33 APEC Policy Support Unit, Study on Single Window Systems' International Interoperability, Key Issues for
Its Implementation, Advancing Free Trade for Asia-Pacific Prosperity, August 2018., 9-10.
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» podatke 1 poslovnu interoperabilnost;
» zakone 1 propise;
+ finansijska pitanja 1 sl.

Kreatorima politike 1 menadzerima potreban je strateSki okvir za sistematsko rjeSavanje
1zazova 1 upravljanje projektom, koji treba biti postavljen kao integrisani koncept, nazvan
Enterprise Architecture® za strukturiranje, planiranje i upravljanje implementacijom SW.>*

Postoji mnogo izazova
na koje treba odgoveoriti.
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Slika S. Izazovi u planiranju i sprovodenju SW

Izvor: UNESCAP/UNECE, Single Window Planning and Implementation Guide. New
York and Geneve: United Nations, 2012, http://www.unescap.org /resources/single-
window-planning-and-implementation-guide, 6.

1.1 Opste karakteristike i koncept MSW

Tokom godina pomorski sektor je bio zavisan o razliCitim komunikacionim metodama, a
ujedno podrugje o kojem je interesovanje konstantno raslo.® Tradicionalni tokovi
informacija oslanjali su se na papirne forme, $to je povecalo operativne troskove i smanjivalo

34 Enterprise Architecture (EA) - Arhitektura preduzeéa opisuje medusobnu interakciju izmedu poslovnih
procesa i informacione tehnologije. Pojam "preduzece" ukljucuje organizacije javnog i privatnog sektora i
vladine administracije. Uzima u obzir sve relevantne komponente ,,preduze¢a” kao $to su zakoni i propisi,
poslovni procesi, ljudi i druStveni i politicko okruZenje. EA se obi¢no koristi za upravljanje velikim
projektima  informacione  tehnologije  koji  ukljuuju  mnoge  zainteresovane  strane.
en.wikipedia.org/wiki/Enterprise_architecture.

S UNESCAP/UNECE, Single Window Planning and Implementation Guide. New York and Geneve: United
Nations, 2012., http://www.unescap.org /resources/single-window-planning-and-implementation-guide, 4-6.

3¢ DiRenzo, J., Goward, D.A., Roberts, F.S. The Little-known Challenge of Maritime Cyber Security. 6%
International Conference on Information, Intelligence, Systems and Applications (IISA), July 2015.
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zadovoljstva korisnika. Uvodenje 1 pojava elektronskih informacija je smanjilo logisticke
troskove i povecale zadovoljstvo korisnika poveéanom koordinacijom 3”8

Razli¢ite vrste trgovinskih 1 transportnih SW sistema su se pojavile Sirom svijeta, ali glavni
napredak postignut je u pomorskom sektoru. Razlozi su povezani sa konstantnim rastu¢im
koli¢inama komercijalnih, pomorskih 1 drugih informacija vezanih za pomorski transport 1
rad broda koje se moraju pruziti tokom pomorske plovidbe i ulaza u luku.*® Vazan uticaj
sistema SW je bio na rad 1 razvoj razlicitih sistema luckih zajednica (PCS) unutar EU-a, ali
1 Sirom svijeta. Lokalni PCS, kao prethodnici SW razvijeni su zbog prethodnih
neuskladenosti izmedu subjekata luke zajednice 1 razliitih interesa kancelarija drzavne
uprave.®® Na toj su osnovi razradeni razli¢iti predlozi za SW, buduéi da su razli¢ita drzavna
tijela 1 administrativne kancelarije, kao 1 lucki sistem predstavili svoje interese u buducoj
platformi SW %1

Dakle, osnovni trendovi koji se uo€avaju u medunarodnom transportu 1 trgovini su:
e Nadi i prati (track and trace: koristeci postojeci datum);
o Elektronski certifikati (IMO);
« SW (IMO);
e Veze sa finansijskim institucijama,
o Cyber sigurnost.

Zbog povecane zavisnosti o novim informacionim tehnologijama 1 sistemima, pomorski
sektor se smatra jednim od klju¢nih sektora digitalne transformacije.®?

Nove tehnologije Cesto su pritiskale pomorske operatere da pojacaju svoju infrastrukturu
kako bi odrzali svoje poslovanje i odgovorili na zahtjeve trzista.>%* Ova zavisnost i razvoj
novih ICT 1 sistema omogucilo je pomorskom sektoru da poveca svoju produktivnost i da
zadovolji operativne zahtjeve.® Ipak, glavne aplikacije koje se koriste u brodarskoj industriji
su ostvarene mogucnostima razmjene tekstualnih 1 drugih poruka, e-mailova, videa,
mogucnostima pretrage podataka putem web aplikacija i internet stranica, daju¢i mogucnosti

57 Muthiah, K. V., Logistics Management and World Seaborne Trade. Himalaya Publishing house, Mumbai,
2009.

8 Polemi, N., Papastergiou, S., Current efforts in Ports and Supply Chains Risk Assessment. The 10"
International Conference for Internet Technology and Secured Transactions (ICITST-2015), London, United
Kingdom, December, 2015., 14-16.

5 Long, A., Port community systems. World customs journal, Vol. 3., No. 1. 2009., 63-69.

% Urbanski, J., Morgas, W., Specht, C., Perfecting the Maritime Navigation information services of the
European Union. In Ist International Conference on Information Technology, 2008., 1-4.

° Fjortoft, K.E., Hagaseth, M., Lambrou, M. A, Baltzersen, P., Maritime Transport Single Windows: Issues
and Prospects. International Journal on Marine Navigation and Safety of Sea Transportation, Vol. 5. No. 3.
2011., 401-406.

2 Fruth, M., Teuteberg, F., Digitization in maritime logistics - What is there and what is missing? Cogent
Business & Management, Vol 4., 2017.

% Bou-Harb, E., Kaisar, E. I., Austin, M., On the Impact of Empirical Attack Models Targeting Marine
Transportation. 5% IEEE International Conference in Models and Technologies for Intelligent Transportation
Systems (MT-ITS), Napoli, Italy, June, 2017., 26-28.

% Polemi, N. Port Cybersecurity - Securing Critical Information Infrastructures and Supply Chains. Elsevier,
2018.

% Beaumont, P., Wolthusen, S., Cyber-risks in maritime container ports: An analysis of threats and simulation
of impacts. ISG MSc Information Security thesis series 2017, Royal Holloway University of London, 2017.
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zajednickog planiranja aktivnosti za koje su ove mogucnosti vezane, kao 1 u sistemu
automatske identifikacije (AIS).%

Uobicajeno je poznato da je pomorska industrija globalizovana u smislu funkcionalnih,
poslovnih i regulatornih uslova. Ipak, ovo prvo predstavlja prepreku industriji, jer se u€esnici
moraju pridrzavati sloZzenog niza administrativnih postupaka, ukljucujuéi carinu, porez,
imigraciju, sigurnost 1 zastitu, otpad, zdravstvenu zastitu, 1 niz drugih zadataka pored
prethodno pobrojanih. Nadlezni organi, uglavnom carinske sluzbe zahtijevaju 1 prije dolaska
broda 1 / ili nakon isplovljavanja broda iz luke niz dokumenata, koji se medusobno
preklapaju. Ove formalnosti i postupci za njihovo ispunjavanje €esto dugo traju, dupliraju
se, rezultira troSkovima 1 kasnjenjima €ineci Cesto pomorski prevoz manje atraktivnim.

Pojava SW u pomorskom transportu unificirao je postupke nadleznih sluzbi 1 organa u svim
zemljama EU. Tako na primjer, u Norveskoj, Nacionalno nadlezno tijelo pokriva sve luke,
aerodrome i sl., kao Sto u Holandiji to radi Lucka uprava Rotterdam, a u Grékoj Ministarstvo
pomorstva.

Vrijednost medunarodne trgovine od 1999. godine u odnosu na 1960. godinu se povecala za
pedeset puta, §to zahtijeva efikasnost 1 organizacije rada luke koja ¢e omoguciti olakSavanje
trgovine. Nacionalni pomorski sistem SW daje mogucnost da se povecava efikasnost luke i
pomogne u poboljSanju trgovinskog okruzenja 1 jaCanju medunarodne konkurentnosti
preduzeca.®’

Preporuka br. 33 definiSe SW kao:

... Sistem koje omogucava stranama koje se bave trgovinom i transportom da predaju
standardizovane informacije i dokumente s jednom ulaznom tackom kako bi ispunili sve
regulatorne zahtjeve vezane za uvoz, izvoz i tranzit. Ako su informacije elektronske,
pojedinacni elementi podataka trebaju se dostaviti samo jednom. "

Prethodna definicija primijenjena na pomorstvo podrazumijeva pet klju¢nih elemenata:
e strane uklju¢ene u pomorski transport 1 trgovinu,

e standardizovane informacije i dokumenta kod prelaska granice broda i uplovljavanja
11splovljavanja u luke;

e jedinstvenu ulaznu tacku;
e ispunjavanje regulatornih zahtjeva vezane za pomorski transport; i
e podnosenje svih pojedinacnih podataka u pomorskom transportu.®®

Prema J. Petersonu, stepen u kojem SW zamjenjuje tradicionalne sisteme na papiru varira:
U nekim zemljama se, na primjer, sistemi SW koriste za obradu sveukupne carinske
dokumentacije, ukljucujuci dokumente koji se odnose na druge drzavne certifikate, poput
sanitarnih i fitosanitarnih standarda, dok u drugim zemljama, SW koegzistira zajedno sa

sistemima zasnovanima na papiru, Stedeci vrijeme i smanjujuci troskove “ %

Kao jedan od klju¢nih elemenata ovog koncepta istice se ,jedna ulazna tacka*. Informacije
za bilo koji deklarativni postupak u pomorskom transportu trebaju se zatraziti samo jednom

% Manoufali, M., Alshaer, H., Kong, P.Y., Jimaa, Shibab, Technologies and networks supporting maritime
wireless mesh communications. 6" Joint IFIP Wireless and Mobile Networking Conference (WMNC),
Dubai, United Arab Emirates, 2013.

7 Royaume Dumaroc, Single window, an accelerator of business competitiveness, 2017.
% UNECE - UN/CEFACT, Technical Note on Terminology for Single Window v1, 2016., 6.

% Peterson, J., An Overview of Customs Reforms to Facilitate Trade Introduction : The Changing Role of
Customs, Journal of International Commerce and Economics, 2017., 1-30.
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1 treba 1h poslati kroz SWS koji djeluje kao jedinstvena ulazna tacka. Ovo jasno odrazava
podnosenje informacija od ekonomskih subjekata sistemu SW. Naravno, drzavne/vladi e
agencije i ekonomski pomorski operateri bit ¢e glavni korisnici SW, a ,, jedinstvena ulazna
tacka“ odreduje se kao referentna tacka tj. izvor informacija pomorskog/luckog transporta.
Komercijalne informacije su osnovni uslov za efikasan rad objekta SW.

Sljedeci kljuéni aspekt sistema SW u pomorstvu je ispunjavanje svih potrebnih regulatornih
funkcija povezanih s transakcijom. To implicira da sistem SW ispunjava vladinu/drzavnu
funkciju 1 kao takav treba dobiti mandat od vlade/drzave za obavljanje ovih regulatornih
funkcija pomorske trgovine 1 transporta za odredenu vrstu ekonomskog operatera.

Pojedinaéno podnosenje elemenata podataka za jednu transakciju moze se protezati kroz
vrijeme, zavisno o vrsti robe 1 njenom nacinu transporta (potencijalno u vise isporuka). Na
primjer, ako se u prvom zahtjevu koji je poslat prije uvoza u SW, glavne stranke 1 podaci o
robi podnesu kako bi se zatrazila dozvola za ulazak/izlazak broda iz luke, 1 tada se iste
informacije ne bi trebale ponovo slati kad roba/brod stigne, osim ako te su se informacije
promijenile.

Neki autori” su identifikovali NSW kao ,,0bjekat koji omogucava razlicitim operaterima
koji se bave trgovinom i pomorskim transportom da standardizovane informacije i
dokumente predaju na jedinstvenu ulaznu tacku kako bi ispunili sveukupan uvoz, izvoz, i
druge regulatorne zahtjeve vezane za tranzit u pomorskom transportu”. Ovi NSW zasnovani
su na PCS-u 1 njihove sigurnosne politike treba procijeniti kako bi se zagarantovalo njihovo
pouzdano djelovanje.”!

PCS:
e povezuje administrativne procese sa operativnim,;

e stoga omogucuje ponovno koriS¢enje podataka u obje svrhe i ponovnu upotreba
postojecih Informacionih sistema;

e stvaranje transparentnosti i smanjenje trgovinskog tereta;
e moze se ponasati 1 kao podrska sistemu implementacije u SW.

Visestruki mehanizmi SW u okviru iste djelatnosti podrazumijevaju postovanje paketa
preporuka UNECE-a koji jasno postavlja ideal za uspostavljanje nacionalnog MSW koji se
bavi svim prekograni¢nim regulatornim zahtjevima vezanim za pomorsku trgovinu. Prema
tome, oznaka "nacionalni pomorski jedinstveni prozor" (NMSW) ukazuje na to da postoji
samo jedan zvanicni jedinstveni prozor i sve vladine/drzavne agencije trebale bi, bilo na
pocetku, bilo postupno, u¢estvovati u ovom okviru na osnovu smjernica u preporukama br.
33, 34 i 35 kako bi se pojednostavili procesi i eliminisale sve duplirane radnje i
dokumentacija kod uplovljavanja/isplovljavanja broda u luku ili iz nje. To bi znacilo da u
okviru iste djelatnosti postoji samo jedan SW.

Isto tako, ,regionalni jedinstveni prozor* (RSW) bio bi mehanizam koji bi se bavio
regulatornim zahtjevima vezanim za pomorsku trgovinu i transport unutar odredenog
regiona koji bi ili stvorilo kolaborativni sistem NMSW-a (mreza mreza), pruzaju¢i dodatne
nivoe funkcionalnosti (poput zajednickih postupaka izmedu ekonomija/djelatnosti) ili bi u
potpunosti zamijenilo NMSW. U tim sluCajevima ne bi trebao postojati drugi RSW za
regulatorne zahtjeve vezane za pomorsku trgovinu i transport.

0 Heilig, L., VoB, S., Information systems in seaports: a categorization and overview. Information Technology
and Management, Vol 18 (3), 2016., 179-201.

7! Polemi, N. Port Cybersecurity - Securing Critical Information Infrastructures and Supply Chains. Elsevier,
2018.

24



Medutim, stvarnost onoga $to se pojavljuje u nekim zemljama je uspostavljanje vise sistema,
od kojih je svaki SW. Princip je da se uspostavlja sistem SW sa ekonomskim operatorom
kao glavnim korisnikom. Slijedom toga, vise od SW moglo bi u stvari koegzistirati u istoj
ekonomiji, a svaka djelatnost cilja na drugu vrstu ekonomskog operatera sve dok se postuju
pet kljucnih elemenata definicije Preporuke br. 33 (posebno ako imaju mandat
drzavnog/vladinog tijela i predstavljaju jedinstvenu ulaznu tacku za korisnike). Ekonomski
operater, kada djeluje u bilo kojoj odredenoj ulozi, ne bi smio komunicirati s vise sistema s
SW za istu operaciju. Specifi¢na uloga svakog sistema SW trebala bi biti jasna. Ovo je
posebno vazno ako u istoj ekonomiji koegzistiraju visestruki, sluzbeni SWS.

Neki primjeri takvih imenovanja uloga ukljucuju:
e jednostruki prozor za uvoznike i / ili izvoznike;
e jedinstveni prozor za brodove/plovila;
e jedinstveni prozor za avio-prevoznike;
e jedinstveni prozor za finansijske institucije; i sl.

Ono $to je primjetno je da pomenute oznake ne predstavljaju ,regulatorne jedinstvene
prozore®, | carinske jedinstvene prozore“ ili logisticke jedinstvene prozore*. Ova vrsta
oznake nije usmjerena na korisnika sistema, ve¢ na administraciju koja kona¢no odobrava
transakcije u sistemu. Kada je fokus na administrativnim funkcijama, a ne na korisniku, od
ekonomskih se operatera moze zatraziti da komuniciraju s vise sistema SW, §to (dijelom)
pobija ciljeve olakSavanja trgovine.

SW pojednostavljuje, harmonizuje i automatizuje, ALI uopSteno samo administrativne
procese. Istinsko olakSavanje trgovine trebalo bi povezati 1 pojednostavljenjem,
uskladivanjem i automatizacijom OBA tj. operativnog 1 administrativnog, kako je prikazano
na slici 6.

Operativni procesi ovdje je potreban kao PCS | sistem lucke zajednice” ili sistem saradnje
izmedu njih.

TRGOVCI

DUPLIRANJE
UNOSA
PODATAKA

Slika 6. Uloga SW u medunarodnoj trgovini

Izvor: Izrada autorice
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Vladine agencije koje u¢estvuju u programu (PGA)’? nude Sirok spektar pogodnosti u svojim
odgovaraju¢im administrativnim odgovornostima iz SW. ViSestruki mehanizmi SW u
okviru jedne ekonomije/aktivnosti mogu stoga negativno uticati na ulogu PGA ako postoji
nedostatak konvergencije izmedu podataka dostavljenih razli¢itim SW mehanizmima. PGA
mogu otkriti praznine u podacima koje bi mogle ozbiljno umanjiti njithovu efikasnost. Na
primjer, procjena rizika ili sigurnosna analiza zahtijeva holisti¢ki pristup prema kojem su
potrebni podaci prikupljeni. Zapravo, Preporuka br. 35 identifikuje pravnu odgovornost koja
b1 mogla dovesti do Stete zbog "upotrebe netacnih, nepotpunih ili nedovoljnih podataka od
strane korisnika SWS".

Stoga, PGA 1maju direktan interes za promovisanje NSW umjesto vise SWS koji mogu
potkopati djelotvornost projekta, a PGA bi trebali uloziti napore kako bi osigurali da
viSestruki SW sistemi ne podrivaju efikasnost NMSW-a, 1ako mogu postojati 1 drugi sistemi
saradnje koji pomazu u olakSavanju nacionalne 1 prekograni¢ne trgovine.

1.1.1 RjeSenja koja nisu SW

U nastavku se ukratko opisuju sistemi koji podsjecaju na SW, ali sustinski nisu SW, jer ne
zadovoljavaju uslove koji su prethodno vec definisani u tabeli 1.

Cvoriste informacija

Vlade imaju obavezu da medunarodnoj trgovinskoj zajednici daju informacije o svim
prekograni¢nim regulatornim postupcima. Iako ova informativna ¢vorista ispunjavaju vrlo
vaznu funkciju, takvi se informacioni sistemi ne mogu smatrati jedinstvenim prozorom, jer
ne omogucavaju ispunjavanje regulatornih postupaka.

Sve na jednom mjestu

Sistem “sve na jednom mjestu” predstavlja fizicku lokaciju na kojoj viSe agencija ima
predstavniStva. Ekonomski operater moze izvoditi sve postupke (papirne ili elektronske) na
istoj fizickoj lokaciji. Sve na jednom mjestu, u ovom kontekstu, se ne odnosi na tehnicko
rjeSenje koje omogucava obradu svih podataka koji se odnose i na transakciju i i na fizicku
lokaciju na kojoj se mogu ispuniti visestruki postupci, ali omogucavaju trgovcima da
izbjegnu dugotrajno putovanje iz jedne kancelarije u drugu.

Koordinirano upravljanje granicama

Izraz koordinirano upravljanje granicom (CBM) odnosi se na kooperativni pristup agencija
u grani¢noj kontroli (kako na nacionalnom, tako i na medunarodnom nivou) u kontekstu
trazenja vece efikasnosti u upravljanju trgovinskim tokovima, uz odrzavanje ravnoteze sa
zahtjevima uskladenosti. Izraz naglasava opsti princip koordinacije politika, programa i
pruzanja usluga prekograni¢nim regulatornim agencijama, umjesto da daje prednost bilo
kojem pojedinacnom rjeSenju. CBM bi se mogao smatrati osnovom za uspostavljanje
rjeSenja s jedinstvenim prozorom. Sustinski dio CBM-a ukljucuje dijalog izmedu carina i
drugih agencija na granici, kao i izmedu carine i poslovne zajednice.”

72 Vladina/drzavna agencija koja ucestvuje (PGA) ponekad se naziva ,,ostala vladina agencija“ (OGA - Other
Government Agency). OGA ne mora nuzno znaciti da agencija zapravo ucestvuje u SW inicijativi.

3 www.wcoomd.org septembar, 2016.
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Granicni punkt/stanica na jednom mjestu

U konceptu grani¢ne stanice na jednom mjestu, saobracajno sredstvo ili teret koji prelazi
granicu mora se zaustaviti samo na jednoj grani¢noj stanici. U grani¢noj stanici na jednom
mjestu sluzbenici susjednih zemalja rade zajedno u istim prostorijama na granici. Obicno
grani¢na poSta na jednom mjestu obraduje dolazni saobracaj za regulatorne procedure
izlaska i ulaska. Ovo moze ukljucivati:’*

* konsolidovane grani¢nih postupaka izmedu susjednih zemalja;
* pojednostavljenje prilaganja dokumenata i1 grani¢nih procedura;
* manje vremena potrebnog za prelazak granice;

» zajednicku inspekciju (po potrebi).

Zajednicki granicni prelaz

Zajednicki prelazak granice je koncept koji ukljucuje dvije susjedne carinske uprave koje su
sklopile sporazum o zajedniCkom obavljanju carinske kontrole (tj. u cilju koordinacije
nadzora izvoza i uvoza, radnog vremena i nadleznosti). U idealnom slucaju, zajednicke
kontrole sprovode se u jednoj carinarnici gdje se dijele fizi¢ka i tehni¢ka infrastruktura. Cak
1dalje, sluzbenici iz svake drzave ovlasceni su za sprovodenje mjera za uspostavu zakonskih
procedura: npr. kazne, pljenidbe, hapSenja na teritoriji druge zemlje, u granicama zajednicke
carinarnice.

Alternativni izrazi za sli¢na, ali ne SW tehnicka rjeSenja su:

o Portal za pojedinacnu prijavu: omogucava trgovcima da predaju sve informacije
koje se odnose na odredenu aktivnost na jednoj elektronskoj platformi. Ova
platforma zatim redistribuira informacije svim u€esnicima unutar tog portala. Portal
za pojedinacnu prijavu razlikuje se od SW po tome §to moze ili ne mora rukovati
regulatornim postupcima i moze biti, ali ne mora biti jedini portal na trzistu;

o Jedinstveno okruzenje: Ovaj pristup okuplja sisteme informacionih i raunarskih
tehnologija (ICT) koji rade zajedno na prikupljanju podataka koji se odnose na
transakciju s ciljem podnosenja informacija kako bi se udovoljilo regulatornim
zahtjevima. Obicno Ce sistemi uspostaviti odredeni nivo povjerenja i zastite podataka
kako bi neprimjetno dijelili informacije. Ovo trgovcima moze biti potpuno
transparentno, a saradnja izmedu IT sistema je, naravno, samo tehnicka strana mnogo
veceg procesa olakSavanja trgovine uskladivanja 1 racionalizacije postupaka,
poslovnih procesa i elemenata podataka (kako je opisano u Preporuci br. 34);

« Okruzenje s jedinstvenim prozorom’® nasuprot okruzenju s jednim podnosenjem,
smatra se da bi se rezultiraju¢i proizvod mogao smatrati rjeSenjem SW, mora biti
uskladen sa svih pet aspekata definicije Preporuke br. 33 (Tabela 1).

" UNECE-UN/CEFACT, Technical Note on Terminology for Single Window v1, 2016., 1-11.

7S Zbornik Svjetske carinske organizacije o jedinstvenom prozoru, sveska 1, stranica 20. Definicija Svjetske
carinske organizacije (WCO) jedinstvenog prozora jasno ukazuje da je to za regulatorne usluge.
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Tabela 1. Sazetak pojmova vezanih za SW na osnovu pet kljunih elemenata definicije
Preporuke br. 33:

® D =
o = ST (=] o - -5}
£ N = 5T & s = Sz
> = = N g N o N o e~ w Noo o
<= g - S = S z ® O 8 =
N ° g = = @ = - == g
=Rz | §52| 222& =S¢ = S5 E
SNE NS = = L .Eg°'€ 5 =TT %
=s5° | se=| £53 & gag”®
v -Ra > =
" Mora se . .. | Obavezno "
SWwW Mora biti . Mora imati C Mora biti
koristiti ukljucuje
Portal za
NN .. Mora se .. . Moze ..
pojedina¢ne | Mora biti o Moze imati .+ .. | Treba biti
.. koristiti ukljucivati
prijave
Okruzenje e e Mora se . . .. | Obavezno o
" Moze biti .. Moze imati IV Moze biti
SW koristiti ukljucuje

Izvor: UNECE - UN/CEFACT, Technical Note on Terminology for Single Window v1,
2016., 9.

Koncept SW utiCe na razvoj prevoza. UN-ov centar za olakSavanje trgovine i1 elektronsko
poslovanje (UN / CEFACT) kao dio UNECE-a je predstavio ideju pomorskog jedinstvenog
prozora (MSW) koji lezi na istoj platformi kao i podrska za trgovanje s SW.”¢

Nadlezne vlasti, koje kontroliSu, organizuju ili upravljaju elementima trgovine, transporta,
zdravstvene sluzbe, kao 1 vlasnici / operateri luka uspostavili su Sirok spektar regulatornih
zahtjeva koji se odnose na pojedinacne slucajeve, nadlezne organe 1 drzave. Nedostatak
zajednickog razumijevanja 1 medusobne koordinacije, ¢ak 1 na lokalnom nivou, dovodi do
povecanih napora da se ispune ovi zahtjevi, a sistemi ICT imaju za cilj da rijeSe ovu situaciju.
Medutim, vecina napora na reinzenjeringu poslovnih procesa u okviru ovih segmenata
usmjereno je na sredstva komunikacione razmjene, a ne na reinzenjeringu procesa 1 njithovih
informacionih potreba uopste.

Postojeci sistemi ICT koriste se za poboljSanje neophodnih pomorskih operacija, kao na
primjer, za navigaciju, za upravljanje teretom 1 za uspostavljanje i odrzavanje komunikacije
ili za kontrolu prometa i saobraéaja.””’®

’¢ Fjortoft, K.E., Hagaseth, M., Lambrou, M.A., Baltzersen, P., Maritime Transport Single Windows: Issues
and Prospects. International Journal on Marine Navigation and Safety of Sea Transportation, Vol. 5. No. 3.
2011., 401-406.

77 European Network and Information Security Agency, Analysis of cyber security aspects in the maritime
sector. Published November, 2011.

® Polemi, N., Papastergiou, S., Current efforts in Ports and Supply Chains Risk Assessment. The 10"
International Conference for Internet Technology and Secured Transactions (ICITST-2015), London, United
Kingdom, December, 2015., 14-16.
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Luke koriste sisteme informacione tehnologije za pra¢enje pomorskog tereta, kamiona i
vozova, ali ga koriste i za optimizaciju procesa utovar, slaganja i istovara tereta.””° Efikasni
ICT sistemi pomazu lukama da upravljaju, €uvaju 1 razmjenjuju informacije 1 pruzaju
elektronske i / ili mobilne lucke usluge razli¢itim pomorskim operatorima.®! Osnovni sistemi
ICT luka &ine dio jezgra inteligentnog transportnog sistema (ITS).%?

Luke su ukljucene u vise tokova informacija, zavisno o razli¢itim ICT sistemima. To znaci
da su svi podaci koji se razmjenjuju 1 Cuvaju u sistemima ICT potencijalna prijetnja u obliku
moguce taCke ulaska 1 pristupa neovlascenog pristupa informacijama sadrzanim u ICT
sistemima.®384

Zavisnost 1 odgovornost svih subjekata u sistemima ICT je velika, koliko 1 zavisnost
slagaoca tereta u transportu 1 pracenju robe, iako sistemi pracenja tereta nisu jedini sistemi
u luci koji se mogu smatrati metom kiberneti¢kih i drugih napada.?’

Ranjivost tradicionalnih sistema ICT 1 industrijskih kontrolnih sistema (ICS), koji ukljucuju
nadzorne i distribuirane kontrolne sisteme, mogu se smatrati jednim od glavnih razloga zasto
su luke pocele da razvijaju kiberneticke sisteme (CPS). Ova pojava CPS-a stvorila je veliku
prazninu u sveobuhvatnom prepoznavanju osobina zlonamjernih napadaca i1 njihovih
moguén§)6sti, namjera i ciljeva usmjerenih na osjetljivost podataka 1 procedura odredenog
sistema.

EU je razvila nekoliko novih tehnoloskih operacija, koje bi trebale pomoc¢i u osiguranju
konkurentnosti 1 efikasnosti evropskog sektora pomorskog transporta. Za sektor pomorskog
transporta presudno je smanjiti administrativno opterecenje brodova 1 olaksati upotrebu
digitalnog okruzenja. Prvo je 20. oktobra 2010. godine razvijen 1 pokrenut projekat
Nacionalnog jedinstvenog prozora (NSW). Glavni cilj NSW-a je povecati efikasnost,
ekoloSku odrzivost pomorskog sektora 1 unaprijediti integraciju sektora u digitalni
multimodalni logisticki lanac.?’

W

glavni cilj pokazati na¢in na koji se informacije o teretu koje zahtijevaju pomorske i carinske
vlasti mogu dostaviti zajedno s ostalim trazenim obrascima izvjestavanja.

7 Heilig, L., VoB, S., Information systems in seaports: a categorization and overview. Information Technology
and Management, Vol 18 (3), 2016., 179-201.

8 Bou-Harb, E., Kaisar, E. I., Austin, M., On the Impact of Empirical Attack Models Targeting Marine
Transportation. 5% IEEE International Conference in Models and Technologies for Intelligent Transportation
Systems (MT-ITS), Napoli, Italy, June, 2017., 26-28.

81 Polemi, N. Port Cybersecurity - Securing Critical Information Infrastructures and Supply Chains. Elsevier,
2018.

8 Fok, E., An Introduction to Cybersecurity Issues in Modern Transportation Systems. Institute of
Transportation Engineers (ITE) Journal, Vol 83. (7), 2013, 18-21.

8 Kouwenhoven, N., Borrett, M., Wakankar, M., The Implications and Threats of Cyber Security for Ports.
Port Technology International (PTI) Journal, Vol 72, 2016., 58-60.

84 Bosse, C., Stamer, M., Detect and Control Cyber Risks in the Maritime Supply Chain. Port Technology
International (PTI) Journal, Vol 74, 2017., 93-94.

8 DiRenzo, J., Goward, D.A., Roberts, F.S. The Little-known Challenge of Maritime Cyber Security. 6%
International Conference on Information, Intelligence, Systems and Applications (IISA), July 2015.

8 Bou-Harb, E., Kaisar, E. I., Austin, M., On the Impact of Empirical Attack Models Targeting Marine
Transportation. 5% IEEE International Conference in Models and Technologies for Intelligent Transportation
Systems (MT-ITS), Napoli, Italy, June, 2017., 26-28.

8 European Commission, National Single Window - Guidelines. Final version. D.1, Maritime transport &
logistics. 17 April 2015. Brussels, 2015.
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Direktivom 2010/65 / EU evropsko pomorsko okruzenje MSW pokriva protok informacija
izmedu davaoca podataka brodovima, relevantnih drzavnih 1 javnih organa i sluzbi drzava
Clanica putem SafeSeaNet-a (SSN). Dobavlja¢ podataka broda moze biti brodski agent,
zapovjednik ili $peditesko preduzeée.®

Zemlje EU su prihvatle da elektronske izvjestaje distribuiraju putem SWS na brz 1 efikasan
nain 1 u realnom vremenu, a najkasnije do 1. juna 2015.godine. Obzirom da je bilo
nemoguce tako brzo implementirati sistem, rok je produzen, ali je opSte prihvaceno da se
SW ima smatrati sistemom koji omogucava da se sve informacije u jednom izvjeStavaju
stavljaju na raspolaganje raznim nadleznim tijelima i zemljama EU-a. Drzave €lanice EU-a
moraju osigurati da informacije budu dobijene u skladu sa formalnostima izvjeStavanja i
budu dostupne u nacionalnim sistemima SafeSeaNet, kao 1 u okviru sistema drugih drzava
Clanica s istim sistemom.®

Zemlje EU su u obavezi takode prihvatiti FAL formulare za ispunjavanje formalnosti vezane
za izvjeStavanje, 1ako je dozvoljeno da se 1 nakon roka koji je prethodno definisan, bude
mogude prihvatati podatke i u papirnatoj formi.”

Na slici 7. je predstavljena prikaz razli€itih postojecih ICT sistema u pomorsvu. Ovim
sistemima ICT potrebne su druge tehnologije koje podrzavaju 1 omogucavaju vezu 1
komunikaciju izmedu razli¢itih operatora. Slika pokazuje razliCite sisteme koji pokrivaju
razliCite segmente operacija u pomorstvu. Tako na primjer sluzbe za plovila (VTS) pokriva
podatke iz Globalnog sistema za pozicioniranje (GPS), dok ECDIS pokriva podatke vezane
za elektronske karte, a Sistem automatske identifikacije (AIS) ukljucuje podatke koji su
vezani za pomorsku sigurnost 1 pregled pozicija brodova na morima i okeanima. Ultra visoke
frekvencije (UHF) ili vrlo visoke frekvencije (VHF) omogucuju pomorske operacije, jer se
uglavnom koriste izmedu brodova 1 luka ili brodova 1 brodova, imaju mali kapacitet 1 ne
mogu podrzati aplikacije s velikom brzinom prenosa podataka. Iste se koriste kada brod
dolazi u luku i treba da obavijesti luku o svom polozaju i putu unutar luke.”! VHF radio se
koristi u cilju prenosa glasovnih poruka izmedu brodova, 1 broda i obalnih sluzbi, a domet
im je oko 20 nautickih milja.®? Upotreba VHF radija definisana je u IMO-ovom priruéniku
Globalnog pomorskog sistema za pomoc¢ 1 nevolje (GMDSS), koji je stupio na snagu u
februaru 1999. Priru¢nik GMDSS naglasava da svaki brod, dok je na moru, mora odrzavati,
gdje je to moguce, kontinuirano pracenje na VHF kanalu 16 i stoga svaki brod na svijetu
mora imati VHF opremu.®® Dokumenta o informacijama o uvozu, izvozu i tranzitu potrebni
od strana ukljucenih u trgovinu vremenom su postajali sve obimniji 1 stoga predstavljaju
teret 1 za vlade i za trgovce.

8 EMSA, https://ec.europa.eu/transport/modes/maritime/digital-services/e-maritime_en 2017.

¥ Montori Diez, A., Velasquez Correa, S., Fontaresi, F., Pico, A., WiderMoS, A new way to make better
business by using the EU core network corridors and smart logistics, Maritime transport VI, 6" International
conference on maritime transport, Maritime transport ’14, 2014., 292.

 Directive 2010/65/EU of the European Parliament and of the Council of 20 October 2010 on reporting
formalities for ships arriving in and/or departing from ports of the Member States and repealing Directive
2002/6/EC.

! Manoufali, M., Alshaer, H., Kong, P.Y., Jimaa, Shibab, Technologies and networks supporting maritime

wireless mesh communications. 6th Joint IFIP Wireless and Mobile Networking Conference (WMNC),
Dubai, United Arab Emirates, 2013.

2 Du, W., Zhengxin, M., Bai, Y., Shen, C., Chen, B., Zhou, Y., Integrated Wireless Networking Architecture

for Maritime Communications. 11tll ACIS International Conference on Software Engineering, Artificial
Intelli- gence, Networking and Parallel/Distributed Computing, London, United Kingdom, 2010.

°3 International Maritime Organization, GMDSS - Global Maritime Distress and Safety System - Manual. oth

Edition. IMO, London, 2017.
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Dakle, ono, sto je oCigledno da svi sistemi raspolazu razli¢itim segmentima podataka i u
razliCitim formama i uglavnom medusobno ne komuniciraju. Podatke iz jednog sistema
nemogude je prepoznati i koristiti u okviru drugog.***>

Lucke
operacije

Lucki sistem
I

Pomorske Operacije u Operacije na
operacije terminalima kopnu
rau |H el
skladistima transporta

Lucki drumski

— VTS

Rad u ; ;
— ECDIS gatovima . i ostali
ransport
Sistemi
= UHF i VHF s kontrole
saobracaja

Slika 7. Popis i veze elemenata luckog informacionog sistema

Izvor: Heilig, L., VoB3, S., Information systems in seaports: a categorization and overview.
Information Technology and Management, Vol 18 (3), 2016., 179-201.

NMSW je pokusaj da se ova velika zbrka izmedu razli€itih sistema, komunikacije, razmjene
i izvjestavanja rijesi na globalnom nivou.*®

Zakonodavstvo EU koje je usvojeno 2010. godine u pogledu SW je prvi pokusaj unifikacije,
iako u tom periodu nije uspjelo smanjiti administrativni teret, uglavnom iz razloga postojanja
razliCitih sistema izmedu drzava clanica EU. Samo u implementaciji u procesima
elektronskog izvjeStavanja smatra se da ¢e se ostvariti usteda od 2,5 miliona sati rada
godisnje. Proces implementacije i unifikacije je spor i dugotrajan, ali najveéi se trenutno
osjecaju u dijelu koji se odnose na:*’

e raznolikost interfejsa, formata podataka i razliCitost procedura drzava Clanica,

e razliCitost zahtjeva u formama izvjeStavanja, obzirom da direktiva pokriva samo 14
medunarodnih i EU formalnosti;

% Heilig, L., Vob, S., Information systems in seaports: a categorization and overview. Information Technology
and Management, Vol 18 (3), 2016., 179-201.

5 Muccin, E., Combatting maritime cyber security threats. Maritime Reporter and Engineering News, Vol 77
(6), 2015.

% Abeywickrama, M. H., Wickramaarachchi, W. A. D. N., Study on the Challenges of Implementing Single
Window Concept to Facilitate Trade in Sri Lanka: A Freight Forwarder Perspective, Journal of Economics,
Business and Management, Vol. 3, No. 9, September, 2015.

9 World Trade Organisation e-Commerce, European Maritime Single Window environment,, Geneva,
14.5.2019.
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e ne efikasnost 1 dupliranje koriS¢enja podataka 1 izvjestaja.
Da bi se rijesili prethodni problemi, osnovni ciljevi i mjere Evropskog MSW odnose se na:*®
1. Harmonizacija podataka:
1. Skup podataka EMSW na
a. sveobuhvatan i

b. kontrolisan nacin.

2. Harmonizovano podnoSenje koje omogucuje:
1. sistem - prema - sistem komunikaciju,
ii. graficki korisnicki interfejs;”

1. koriS¢enje proracunskih tabela i njihovu uskladenost.

3. Ponovnu upotrebu informacija tako da se omoguci:
1. poziv iz luke, za usluge;
1. primanje 1 slanje podataka polazne za dolaznu luku;

1. koriS¢enje zajednicke baze podataka EU,

4. Jasno upravljanje tako da se usklade i postigne:
1. nacionalna koordinacija,
ii. omoguci visegodis$nji plan,

ii. realizuje sosobnost prilagodavanja.

1.1.2 Tipovi SW

Razlicite vrste SW sistema se razvijaju u smislu ponudenog skupa usluga od carinjenja
brodova, uvoza / izvoza tereta ili SW luke, gdje Cesto interesi i izbor politike diktiraju
dominaciju implementacije jednog modela nad drugim. Savremeni alati ICT mogu znacajno
pomoci u organizaciji i poboljSanju efikasnosti procesa dizajniranja i sprovodenja SW-a.

U tom smislu i ovaj rad je usmjeren na ispitivanju ka prihvatljivim razvojnim okvirima i
metodologiji za efikasno sprovodenje modela servisa SW, pa se analiza i istrazivanje temelji

% World Trade Organisation e-Commerce, European Maritime Single Window environment, Geneva,
14.5.2019.

% Graficki i korisni¢ki interfejs predstavlja internetski interfejs za dvosmjerno internetsko podnosenje podataka
izmedu korisnika i sistema u NMSW interfejsu, kojim se deklarantima omoguéuje da manuelno unose
podatke, medu ostalim putem uskladenih digitalnih proraunskih tabela i funkcija s pomo¢u kojih je moguca
ekstrakcija elemenata podataka potrebnih za prijavu iz tih proraunskih tabela, te koje ukljucuje zajednicke
funkcije i karakteristike kojima se deklarantima osigurava zajednicki navigacioni tok i iskustvo ucitavanja
podataka.
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na iskustvima steCenim u nacionalnim inicijativama razvijenith zemalja, a posebno u
zemljama EU 1%

Model SW je iscrpno istrazen i primijenjen u kontekstu e-poslovanja i pruzanja usluga e-
uprave tokom posljednjeg desetljeca.'?!-102

U sektoru trgovine, saobracaja 1 brodarstva, koncept UN za olakSavanje trgovine 1
elektronsko poslovanje (UN / CEFACT 2005) formalizovao je koncept SW kako bi se
poboljsala efikasnost razmjene informacija izmedu trgovinskih 1 drzavnih agencija. Koncept
SW potice iz podrucja olakSavanja trgovine i carina, 1 usredotoCujuci se na efikasne uvozne
1 1zvozne institucije i mehanizme, gdje se prijavljuje roba i podnose informacije koje su
regulatorno definisane u prekograniénim aktivnostima. 1%

U implementaciji se razlikuje SW koncept: '%¢

e carinski usmjeren uvozno/izvozno orijentisan pristup;
e lucki 1 brodski orijentisani (pomorski fokus) i

e pristup usmjeren na sigurnost.

U sva tri slucaja relevantni aspekti dizajna SW usluge razlikuju se:

e razliCite vlasniCke strukture: javno, privatno ili javno-privatno partnerstvo 1
vlasnistvo;

e troskovni: besplatni, naknada u vidu C¢lanarine ili participacije, naknade po
transakciji;

e organizacioni: medunarodni, nacionalni, regionalni ili lokalni;
e interesni: kada implementaciju diktiraju odredene interesne grupe ili korporacije.

Osnova za razvo] MSW se bazira na razliCitim inicijativama, koje su usvojene u svjetskoj
trgovini tokom posljednjih desetljeca. Prvi je Nacionalni skup podataka koji podrzava
efikasnu interakciju izmedu nacionalnih i medunarodnih sistema kako bi se olaksala trgovina
i pruzila sigurnost, zastita i upravljanje rizikom za okruzenje.!%°

Do sada je postojalo viSe inicijativa stvaranja SW. Neke od njih su:

e NDS (National Data Set) sistem koji je pokuSavao osigurati potpunu zastitu i

kontrolu poslovnih podataka u SW. Pipitsoulis'?® izlaze da su medunarodne agencije

1 organizacije razvile razliCite standarde koji pomazu u procesu implementacije i

190 hitp://www.efreightproject.ew/, pristup 4.2.2021.

191 Wimmer, M. A. Integrated service modeling for online one-stop Government, Electronic Markets, Vol. 12,
No. 3, 2002., 1-8.

102 Lambrou, M. A, Pallis, A. A., Nikitakos, N. V., Exploring the applicability of electronic markets to port
governance, International Journal of Ocean Systems Management, 1, 2008., 14-30.

193 Fjortoft, M., Hagaseth, K.E., Lambrou M.A., Baltzersen P., Maritime Transport Single Windows, Issues
and Prospects, International Journal on Marine Navigation and Safety of Sea Transportation, TransNav,
Vol. 5., No,, 3, 2011, 402.

104 Fjortoft, M., Hagaseth, K.E., Lambrou M. A, Baltzersen P., Maritime Transport Single Windows: Issues
and Prospects, International Journal on Marine Navigation and Safety of Sea Transportation, TransNav,
Vol. 5., No., 3, 2011, 401.

105 Katsoulakos, T., EU Maritime Single Window Development Guide and Check-list. eMAR White Paper
MSW 1, 2013.

106 pipitsoulis, C., The EU eMaritime initiative - Single Window, with a view to the near future, In Logious
Conference, Rotterdam, 2010.
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sprovodenja SW, kao 1 komunikaciji izmedu medunarodnih trgovinskih subjekata
koje isti povezuje.!?’

e Sistem teretne zajednice (CCS) je platforma informacione tehnologije koja je
povezana sa teretnim tokovima (uvoz/izvoz/ tranzit) bilo koje vrste tereta koji prolazi
kroz identifikovanu luku, aerodrom ili multimodalne lokacije na lokalnom ili
nacionalnom nivou. CCS je otvoren za sve strane ukljuCene u teretni transport i
logistiku, uklju€ujuci carinsku upravu. Njime se upravlja bazom podataka u kojoj se
informacije prikupljaju, obraduju, ¢uvaju 1 razmjenjuju, a cilj joj je poboljsati i
optimizovati operacije koje se odnose na procedure rukovanja teretom, sigurnost
tereta 1 prevoznih sredstava, sigurnost trgovine, pracenja prevoznih sredstava i
pracenja tereta, olakSavanja carinskih 1 administrativnih postupaka. Ovi se sistemi
mogu smatrati jednim portalom za prijavljivanje 1 doprinose izgradnji jedinstvenog
okruzenja.

e Evropska inicijativa e-carina ukljucuje Odluku o bezpapirnom okruzenju za carinu 1
trgovinu koja propisuje elektronske carinske procese i interoperabilni elektronski
carinski sistem.!®® Pristup SW za e-carine primjenjuje se u razli¢itim carinskim
transevropskim sistemima 1 to u u slijede¢im segmentima: Sistem kontrole izvoza
(ECS), Sistem kontrole uvoza (ICS) 1 Novi racunarski tranzitni sistem (NCTS). SW
za carinske svrhe mora obuhvatati 1 obavjeStenja 1 potvrde zdravstvene kontrole 1
sanitarne 1li fitosanitarne kontrole, kako je propisano Odlukom 2002/459 / EC19.

Studija koju je EMSA provela na EDI unutar luckih zajednica za brodske ulazne ili izlazne
brodove u 40 luka EU pokazuje da skoro 65% tih sistema koristi odredeni oblik PCS-a.!%
Iako PCS vec¢ postoji, uo€avaju se i1 brojne formalnosti koje se odvijaju na tradicionalan
naCin s papirnim formularima, a posebno kada su ukljuCeni drzavni/vladini organi i
institucije 1 izmedu njih, obzirom da joS§ uvijek postoji potreba za dokumentacijom u
Stampanoj formi, koja je i dalje prisutna i prihvatljiva.'!

Postoje razliCiti referentni modeli postojecih 1 novih SW sistema koji podrzavaju
intermodalne transportne aktivnosti, kao $to je objaSnjeno u tabeli 2 1 ukljucuje SW tereta,
broda 1 luka.

Svrha pomorskog brodskog orijentisanog SW-a je podrzati sva obavezna izvjeStavanja o
brodu koji plovi iz inostranstva u EU ili pridruzenu zemlju, na bazi obavjestavanja i
formalnosti sistema SafeSeaNet (SSN).!!!

107 Begkovnik, B., Introducing electronic maritime single window by port communities in the Adriatic region,
TRANSPORT PROBLEMS 2015, Vol.10, Issue 4., 2015, 26.

108 Urbanski, J., Morgas, W., Specht, C., Perfecting the Maritime Navigation information services of the
European Union. In Ist International Conference on Information Technology, 2008., 1-4.

199 Portel, Inventory of port Single Window and port community systems, SKEMA, 2009.

119 Beskovnik, B., Introducing electronic maritime single window by port communities in the Adriatic region,
TRANSPORT PROBLEMS 2015, Vol.10, Issue 4., 2015., 28.

! Fjortoft, M. Hagaseth, K. E..Lambrou M. A., Baltzersen P., Maritime Transport Single Windows: Issues
and Prospects, International Journal on Marine Navigation and Safety of Sea Transportation, TransNav,
Vol. 5., No., 3, 2011, 401-406.
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Tabela 2. Kratki opis karakteristika SW tereta, broda 1 luke u pomorskom transportu

SW TERETA

Opis

SW za carinjenje obi¢no sadrzi podatke o teretu za uvozili izvoz.

Korisnici

Korisnici su Posiljaoci 1 Primaoci, Carina, kao 1 agenti za prevoz
tereta.

Karakteristike

Roba koja ¢e se definisati za uvoz 1 izvoz treba broj izdavanja
prije nego Sto prevoz prede granicu uvoza na terminalu. Glavna
funkcionalnost ovog SW-a ogleda se u procedurama rada sa
teretom.

Predmeti

Podaci 1 definicija tereta, vlasnistvo, put robe.

Uputstva za rukovanje, opste informacije o stanju tereta.

Funkcionalnost

Registri: Grupa robe, registar lokacija, kod poreza.
Automatizacija: XML 1 web-baza.
Korisnicki interfejs.

Kontrola pristupacnosti.

SW BRODA

Opis

SW za odobrenje broda sadrzi podatke o brodu, putovanju,
teretu, putnicima, posadi 1 podatke potrebne u SafeSeaNet.

Korisnici

Korisnici su brodovi, agenti, pruzaoci usluga brodu ili drzavna
tijela kojima su potrebni statusi i podaci za kontrolu duznosti,
uglavnom u svrhu sigurnosti. Drzavna tijela mogu biti policija,
obalna straza, mornarica, obalna uprava, zdravstveni organi
vlasti ili luke.

Karakteristike

Svrha ovog SW-a je preglednost procedura sigurnosti i
sigurnosnih pitanja u vezi s pomorskim prevozom. SW
podrazumijeva web mjesto na kojem se informacije o brodskom
prevozu mogu pronaci u slucaju kada se brod nade u pomorskoj
havariji i/ili sli¢no, kao 1 u svrhu kontrolne od strane policijskih
vlasti koji kontroliSu popis posade i1 putnika, pracenje
kriminalaca i sl.

Glavna funkcionalnost ovog SW-a je postupak procedura
vezanih za rad broda.

Predmeti

Podaci o brodu, podaci o teretu, podaci o posadi i putnicima,
podaci o putovanju. Takode treba uzeti u obzir poruke obavijesti
(prevoz opasnih tereta (hazmat), sigurnost, upozorenja broda)
izmedu razlicitih drzava).
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Funkcionalnost

Registri: Grupa robe, brod, mjesto.

Automatizacija: XML 1 internetski korisnicki interfejs (u oba
smjera) IzvjeStaji o prihvatanju / obavjeStenja o odobrenju
(automatski).

Korisc¢enje podataka senzora u svrhu izvjestavanja.
Naruc€ivanje prevoznih usluga kao Sto su usluge pilotiranja.

Mehanizmi rada s ostalim SW-rjeSenjima, kao 1 komercijalni
sistemi od davaoca usluga.

SW LUKE

Opis

SW za odobrenja luke kao mjesta za izvjeStavanje o potrebnim
informacijama u vezi s ulazom u luku. Podaci se mogu odnositi
1 na podatke klasifikovane sa privatnog ili komercijalnog
aspketa.

Korisnici

Brod, brodski operateri, agenti, lu¢ka uprava, pruzaoci luckih
usluga. Pruzalac lu€kih usluga predstavlja svako fizi¢ko ili pravno
lice koja pruza jednu ili vise kategorija luckih usluga navedenih u
¢lan 1. stavu 2. Uredbe (EU) 2017/352 Evropskog parlamenta 1
Vije¢a.!!2

Karakteristike

Ova) SW koristi se za dobijanje lucke dozvole
uplovljavanja/isplovljavanja broda.

Podaci su privatnog i1 javnog karaktera.

Luke koriste informacije za planiranje ulaska na brod, poznavanje
1 informisanje u pogledu propisa o sigurnosti, sigurnosti luke i
izraCunavanje naknada boravka broda u luci i operacija sa
teretom.

Predmeti

Brod, teret, jedinice tereta, potrebe za uslugom, sigurnosne
informacije.

12 Uredba (EU) 2017/352 Evropskog parlamenta i Vije¢a od 15. februara 2017. o uspostavi okvira za pruzanje
luckih usluga i zajednickih pravila o finansijskoj transparentnosti luka (SL L 57, 3.3.2017., str. 1.).
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Registri: Grupa robe, brod, mjesto, lucke usluge.
XML 1 internetski korisnicki interfejs (u oba smjera).
Izvjestaj o prihvatu / Obavjestenja o odobrenju (automatsko).

KoriS¢enje podataka senzora u svrhu izvjestaja.

Funkcionalnost Sigurnost.

Naru€ivanje luckih usluga, kontrola pristupacnosti, mehanizam
primopredaje / mehanizmi komunikacije s drugim SW-
rjeSenjima, kao 1 komercijalni sistemi od davaoca usluga,
statistika, opSte informacije o luci, web mjesto za zakone 1i
propise.

Izvor: Fjortoft, M. Hagaseth, K. E..Lambrou M. A, Baltzersen P., Maritime Transport
Single Windows: Issues and Prospects, International Journal on Marine Navigation and
Safety of Sea Transportation, TransNav, Vol. 5., No,, 3, 2011., 403.

Sve zemlje u EU 1 pridruzene zemlje povezane su ili ¢e uskoro biti povezane sa sredi§njim
SSN sistemom SW. Svaka od njih mora odrediti unutradnje tijelo kao nacionalni nadlezni
organ koji e biti sluzbena veza izmedu zemlje 1 srediSnjeg SSN sistema za koji je odgovorna
Evropska agencija za pomorsku sigurnost - EMSA.

1.2 SW broda, luke, uvoza-izvoza, carine i veze izmedu njih

U sektoru trgovine, transporta 1 otpreme, koncept SW se razvijao tokom vremena u brojne
oblike, odrazavaju¢i odgovarajucu politiku, regulatorne, trzisSne 1 tehnoloSke rezime i
domene. SW prvenstveno ima zadatak da omoguci efikasne elektronske transakcije izmedu
drzavnih 1 poslovnih subjekata.

Pandemija COVID-19 ja je u ve¢ duze od godinu dana nanijela veliku Stetu svijetu, a
posebno gubiku zivota ljudi, dovela je i do velikih poremecaja u ekonomskim aktivnostima
S§irom svijeta, ubrzavajuci globalnu zdravstvenu i ekonomsku krizu bez presedana. Iako je
prerano za potpunu procjenu uticaja pandemije, jasno je da je COVID-19 donio ozbiljne
poteskoce, posebno zemljama bez izlaza na more 1 najmanje razvijenim zemljama, te
siromasnim i ranjivim zajednicama.

Izazovi koji su povodom toga nastali, izmedu ostalog, doveli su do porasta koja se ogleda u
nesigurnosti hrane, nedostatka medicinskih sredstava, gubitak prihoda i sredstava za zivot,
poteskoce u primjeni sanitarnih i fizickih mjera distanciranja, ekonomske krize, kao i u
pogledu porasta politickih 1 sigurnosnih rizika. Posebno su pogodeni ranjivi sektori (na
primjer, turizam, naftna i gasna industrija, pomorski, vazdusni i drumski transport, Spedicija,
logistika, veleprodaja i maloprodaja).

Jedna od kljucnih lekcija naucenih u ranoj fazi pandemije bila je potreba da se osigura
kontinuitet poslovanja kriti¢nih ulaza snabdijevanja, posebno pomorskih ulaza i povezanih
logistickih lanaca. Pomorski transport nosi 90% sveukupne svjetske trgovine robom, i kao
takva svaka prepreka pomorskim logistiCkim lancima rezultira opipljivim posljedicama za
zemlje koje opsluzuje luka i njihovo stanovnistvo. Iako je u vecoj ili manjoj mjeri pocetni
izazov u nekim zemljama ispunjen i prevladavan, dosadasnje iskustvo i rizik od naknadnih
talasa naglasava hitnu potrebu za poboljSanjem otpornosti pomorskog sektora, ubrzavanjem
digitalizacije pomorske trgovine i logistike, koja ¢e automatizovati prekogranicno trgovanje
1 smanyjiti tradicionalnu ljudsku interakciju i transakcije zasnovane na papiru.
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Medutim, pomorske luke su takode samo jedan ¢vor u slozenom logistickom lancu koji
ukljuCuje brojne interakcije. Digitalizacija je od vitalnog znaCaja za poboljSanje
konkurentnosti tog lanca. Digitalna revolucija pojavila se u protekloj deceniji kao jedan od
glavnih pokretac¢a promjena u lu¢kom i pomorskom sektoru i zahtijeva visok nivo integracije
1zmedu uredaja, agenata 1 aktivnosti. To je, zajedno s pove¢anom povezanos¢u izmedu luka,
stvorilo novi sistem u industriji - onaj gdje je spoljasnjost znaCajan nedostatak za luke 1
zemlje. Od vitalnog je znafaja da pomorske luke poboljSaju svoj polozaj u pogledu
tehnoloskih inovacija 1 integracije, kako bi se osigurala ili poboljSala njihova konkurentnost,
ali 1 da bi se smanjili troSkovi medunarodne trgovine za njihove domacine 1 zalede. Jer
pomorski prevoz nosi 90% globalne trgovina robom, a prepreke u logistickim lancima luka
imat ¢e opipljive posljedice. Kratkorocno, ove prepreke ¢e vjerovatno uzrokovati nestasicu
osnovnih robe 1 vece cijene. Srednjoro€no 1 dugoro¢no, mogli bi rezultirati sporijim
ekonomskim rastom, manjom zaposlenos¢u i vecim troskovima trgovine.

Brojne globalne organizacije, poput UNCTAD-a, UNECE-a, WCO-a, WTO-a 1 IMO-a,
zagovaraju ubrzanu digitalizaciju prekograni¢nih procesa 1 dokumentacije. Ciljevi su
usmjereni ne samo na to da trgovina tece u trenutnim 1 budu¢im dogadajima, vec i na zastiti
radnika u sektoru mora 1 na kopna, istovremeno omogucujuci rad na daljinu, beskontaktna
elektronska rjesSenja koja zamjenjuju papirnate dokumente. Nazalost, od novembra 2020.
godine, samo 49 od 174 drzave clanice Medunarodne pomorske organizacije (IMO)
posjeduju funkcionalne sisteme luckih zajednica (PCS) - sa zemljama s ve¢im prihodima
koje €ine vecinu onih u kojima postoje lucki elektronski sistemi. Kasnjenje s uvodenjem
predstavlja rizik za kontinuitet poslovanja tokom narednih talasa pandemije, zajedno s
daljnjim rizikom u nesto duzem periodu, koji bi proizaSao iz razvoja sistema dvostrukog
nivoa, a zaostali suo€eni s povec¢anim troskovima uvoza 1 izvoz trgovine robom.

Neposredne, kratkoro¢ne 1 srednjorocne mjere koje se smatraju potrebnim za jacanje
otpornosti pomorskog 1 logistickog sektora prikazane su narednom slikom 8, prikazuju
buduce elemente koji imaju za cilj izgradnju vaznije elemente osiguravanje zemalja da
shvate znaCajne potencijalne dobiti od efikasnosti digitalizacije. Slika''* daje Semu
predlozene mape puta 1 priblizne vremenske okvire u cilju poboljSanja digitalizacije
pomorskog logistiCkog lanca za bilo koju zemlju. Slika 8. pored toga ilustruje neophodne
neposredne, kratkoro¢ne i1 srednjoro€ne mjere 1 genericki vremenski okvir za njihovo
uvodenje. Mapa puta obuhvata takode hitne mjere na digitalnom pracenju zdravstvene
sigurnosti 1 uspostavljanje centra za upravljanje kriznim situacijama meduvladinih agencija
koji ¢ce zastititi posade, lucke radnike 1 putnike od krstarenja i trajekata u "novoj normalnoj
situaciji".

113 Accelerating digitalization, Critical Actions to Strengthen the Resilience of the Maritime Supply Chain,
Mobility and transport connectivity series, 12/2020., 16.
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Slika 8. Mapa puta digitalizacije logistike pomorske trgovine

Izvor: Accelerating digitalization, Critical Actions to Strengthen the Resilience of the
Maritime Supply Chain, Mobility and transport connectivity series, 12/2020., 16.

Neposredne mjere prate, ali mogu biti i paralelne, kratkoroCne mjere za ispunjavanje
obaveznih uslova, kako je definisano u IMO-ovoj Konvenciji o olaksavanju (FAL) (IMO
1965). Konvencija FAL nastoji podrzati prenos, primanje i odgovor na informacije potrebne
za prelazak na punopravne pomorske jedinstvene prozore (MSW), na primjer: dolazak,
boravak i odlazak brodova, osoba i tereta putem elektronske razmjene podataka (slika 9).
MSW je predstavljao obavezan zahtjev za sve luke od aprila 2019. godine, iako sprovodenje
u najboljem slucaju ostaje djelomi¢na. Medunarodno udruzenje luka (IAPH) upravo je
pokrenulo istrazivanje kako bi utvrdilo trenutni status sprovodenja.
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Slika 9. Pomorski jedinstveni prozor (MSW)

Izvor: Accelerating digitalization, Critical Actions to Strengthen the Resilience of the
Maritime Supply Chain, Mobility and transport connectivity series, 12/2020., 17.



Medutim, standardi i elementi podataka moraju se uskladiti kako bi se olakSala razmjena
informacija brodom do luke 1 interoperabilnost elektronskih sistema. Potreba za uskladenim
pomorskim podacima i zajednickim dogovorenim standardima doveli su do razvoja IMO-
Kompendija o olak3avanju i elektronskom poslovanju.'!

IMO-ov Kompendij je alat za programere koji dizajniraju sisteme potrebne za podrsku
prenosa, prijema 1 odgovora putem elektronskih razmjena informacija potrebnih za dolazak,
boravak i1 odlazak brodova, osoba 1 tereta u ili iz luke. Sastoji se od IMO skupa podataka 1
IMO referentnog modela podataka'!® koji su dogovorene od glavnih organizacija ukljugenih
u razvoj standarda za elektronsku razmjenu pomorskih informacija povezanih sa FAL
konvencijom.

IMO Kompendijum je namijenjen olakSavanju razmjene informacija od broda do luke 1
interoperabilnosti pojedinacnih prozora kljucnih zahtjeva, ¢ime se smanjuje administrativno
opterecenje za brodove povezane sa formalnostima 1 lukama. IMO Kompendijum nije
zamiSljen da kreira "nove" standarde, ve¢ kao alat za uskladivanje postojecih standarda i
izradu smjernica za zainteresirane strane za automatsko mapiranje IMO skupa podataka u
bilo koji od vode¢ih standarda i omogucavanje preduzecima koje se bave pomorskom
trgovinom 1ili transportom za stvaranje softvera koji moze komunicirati bez obzira na
standard na kojem se temelje.

Paralelno s potrebom da luke udovoljavaju zahtjevima Konvencije FAL, luke takode trebaju
pokrenuti raspravu o devet kljunih elemenata podataka koji se odnose na optimizaciju
poziva luke. Cilj posljedeg je omoguciti brodovima da optimiziraju brzinu tokom putovanja
kako bi olaksali pravovremeni dolazak na mjesto ukrcaja pilota, osiguravajuci tako vezove,
plovne puteve i nauticke usluge u odrediSnim lukama. Ovaj dolazak na vrijeme (JI7 - just in
time) takode ¢e povecati konkurentnost luka.

Jednako vazno, luke moraju zapocCeti uspostavljanje 1 uvodenje sistema lucke zajednice. PCS
je vitalna platforma za optimizaciju, upravljanje 1 automatizaciju luckih 1 logistickih procesa
kroz jedno predavanje podataka u transportnom 1 logistickom lancu. Treba osigurati
koherentnost izmedu PCS-a, sistema upravljanja lukama (PMS) i MSW!!® kako bi akteri
pomorske 1 trgovinske logistike mogli imati koristi od digitalizacije ovih procesa 1 s njima
povezanih aplikacija, te da se te koristi ostvare u medunarodnim trgovinskim troSkovima.
(slike 10).

14 HTML verzija IMO kompendija: https:/svn.gefeg.com/svn/ IMO-Compendium/Current/ index. htm

15 IMO skup podataka identifikuje i definise sve elemente podataka koji se odnose na zahtjeve za
informacijama o izvjesStavanju, a IMO referentni model podataka uspostavlja osnovnu hijerarhijsku
strukturu podataka koja se koristi u elektronskoj razmjeni podataka.

116 Preporuka UNECE-a br. 37: Portali za jedinstveni podnesak, dostupna: https: //www.unece. org / fileadmin
/ DAM / trade / Publications / ECE_TRADE_447E_CF-Rec37.pdf.
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Slika 10. Sistem lucke zajednice: optimalna arhitektura

Izvor: Accelerating digitalization, Critical Actions to Strengthen the Resilience of the
Maritime Supply Chain, Mobility and transport connectivity series, 12/2020., 18.

Srednjoro¢no gledano, svaka luka se treba nadograditi na PMS kako bi se osigurala puna
digitalizacija svih procesa koji se odnose na kontrolu saobrac¢aja i upravljanje imovinom.
Kao $§to je prikazano na slici 11. PMS omogucava luckoj upravi da kontrolise sav lucki
promet putem jednog digitalnog interfejsa i upravlja luckom infrastrukturom poput luckih
poziva, Clanarina, dnevnika, nezgoda, otpada, opasne robe, planera, tereta, inspekcija,
dozvola, usluga, sigurnosti i imovine.
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Slika 11. Sistem upravljanja lukom

Izvor: Accelerating digitalization, Critical Actions to Strengthen the Resilience of the
Maritime Supply Chain, Mobility and transport connectivity series, 12/2020., 19.

Posljednja srednjoro¢na mjera odrazava potrebu za diskusijom koja ¢e olaksati prelazak na
sljedecu generaciju PMS-a, namijenjenu pripremi prelaza sa teretnog ¢vorista na digitalno
¢voriste kroz koncept pametne luke. Posledn;i je definisan kao automatizovana luka i koristi

+
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nove tehnologije kao §to su vjestacka inteligencija!!’, napredna analitika, Internet stvari
(IoT), tehnologiju pete generacije (5G), autonomne sisteme, digitalni twin, blockchain, 1
druga distribuirana rjeSenja kao i druge metode zasnovane na pametnoj tehnologiji za
poboljsanje performansi, ekonomske konkurentnosti i odrzivosti okruzenja. U idealnoj
pametnoj luct, svi procesi bi bili automatizovani 1 povezani putem loT-a.

Ali povezivanje digitalizacije pomorskog logisti¢kog lanca, iako je neophodno, donosi i
nove rizike: Izmedu februara 1 maja 2020. kibernetiCki napadi porasli su za 400% u
pomorskoj industriji.!'® 2017. godine globalna kompanija za prevoz brodskih kontejnera
Maersk i1 njeno medunarodno luc¢ko operativno krilo prevladali su agresivne kibernetske
napade koji su posluzili kao ozbiljan poziv na uzbunu. Slijedili su 1 drugi napadi, a vrlo je
vjerovtno da Ce ih biti jos. Rizik od cyber napada postao je najveéi rizik za lucke uprave i
Siru lucku zajednicu ucesnika, nuzno poboljSanu potrebu za cyber-sigurnost na nivou sistema
lu¢ke zajednice. Dakle, neophodno je uzeti u obzir sve rizike, nacinu na koji bi lucka
zajednica trebala pristupiti ublazavanju tih rizika, 1 pruziti opste prihvacena rjeSenja najvecih
luka: od Antwerpena (Belgije) do luke Los Andeles (u Kaliforniji).

Digitalizacija, nije samo tehnolosko pitanje, ve¢ pitanje ljudskog kapitala 1 institucionalne
povezanosti. Svaki pomak ka povecanoj digitalizaciji zahtijevace visoku politicku
posvecenost, dok ustanova mora imati odgovarajuci pravni, regulatorni 1 politi¢ki okvir na
nacionalnom nivou, u razli¢itim disciplinama pomorstva, luka, agencija za carinjenje,
transporta 1 sektor logistike. Prelazak na digitalizaciju takode ¢e zahtijevati poboljSanja u
ljudskom kapitalu kako bi se narucili, apsorbovali, primijenili i povezali zahtjevi prema svim
uCesnicima 1 stakeholderima. Da bi se prevladao ovaj izazov trebat ¢e znatni napori; stoga
se predlaze uspostavljanje okvira na nacionalnom nivou za upravljanje promjenama. Ovaj
okvir obuhvata tri nivoa: meduministarski odbor, upravne odbore preduzeca i odbor za
poslovne procese.

1.3 Carinski SW

Predlog SW najavljen je u novom Akcionom planu Carinske unije objavljenom u septembru
2020. godine dio je opredjeljenja predsjednice von der Leyen da Carinsku uniju podigne na
vi§i nivo.

Dana 28. oktobra 2020., Evropska komisija predlozila je novu inicijativu koja ¢e olakSati
razli¢itim vlastima ukljucenim u carinjenje robe razmjenu elektronskih informacija koje su
dostavili trgovcel. ,,FU-ovo carinsko okruzenje s jedinstvenim prozorom' ima zadatak
unaprijedit, saradnju i koordinaciju izmedu razli€itih vlasti 1 podrzati automatsku provjeru
necarinskih formalnosti za robu koja ulazi ili izlazi iz EU. Ovo je posebno vazno ako se zna

117 Vjestatka inteligencija (Al — Artificial intelligence) predstavlja sposobnost digitalnog ratunara kojim se

upravlja pomoc¢u racunara da izvrSava zadatke uobicajeno povezane s inteligentnim bi¢ima. Izraz se Cesto
primjenjuje na projekt razvoja sistema obdarenih intelektualnim procesima karakteristi¢énim za ljude, poput
sposobnosti rasudivanja, otkrivanja znaCenja, generalizovanja ili u¢enja iz proSlih iskustava. Od razvoja
digitalnog raunara Cetrdesetih godina, pokazano je da raCunari mogu biti programirani da izvrSavaju vrlo
sloZzene zadatke - kao $to je, na primjer, otkrivanje dokaza za matemati¢ke teoreme ili igranje $aha - s
velikom stru¢no$¢u. Ipak, uprkos kontinuiranom napretku u brzini raunarske obrade i kapacitetu
memorije, jo§ uvijek nema programa koji se mogu podudarati s ljudskom fleksibilno§¢u u Sirim domenima
ili u zadacima koji zahtijevaju puno svakodnevnog znanja. S druge strane, neki su programi postigli nivo
performansi ljudskih stru¢njaka i profesionalaca u obavljanju odredenih zadataka, tako da se vjeStacka
inteligencija u ovom ograni¢enom smislu nalazi u raznolikim aplikacijama poput medicinske dijagnoze,
raCunarskih pretraZivaca i prepoznavanja glasa ili rukopisa.

118 Captive International, https://www.captiveinternational.com/, 2020.
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da svake godine Carinska unija omogucuje carinjenje trgovinu robom u vrijednosti ve¢oj od
3,5 milijarde eura. '’

Efikasno carinjenje 1 kontrola su klju¢ni kako bi se omogucilo nesmetano odvijanje trgovine,
istovremeno Stite¢i gradane EU, preduzeca i zivotnu sredinu. EU-ovo carinsko okruzenje sa
SW digitalno je rjeSenje za brzu i efikasniju razmjenu podataka izmedu razliitih drzavnih
vlasti ukljucenih u carinjenje robe na granici. Kada bude u potpunosti uveden, SW ce
omoguciti preduzec¢ima da zavrSe grani¢ne formalnosti na jednom portalu u datoj drzavi
Clanici. Carinske 1 druge vlasti tada ¢e moc¢i automatski provjeriti da li je roba u skladu sa
zahtjevima EU i da li su izvrSene potrebne formalnosti.

Okruzenje SW EU za carinsku sluzbu prikazom osnovnih prednosti u okviru carinskih
aktivnosti dati su na slici 12., 1 podrazumijeva: saradnju, zastitu, olaksice 1 podrsku u radu
sa teretom 1 prevoznim sredstvima pri prelasku granice.

OKRUZENJE JEDINSTVENOG
PROZORA EU ZA CARINE

SARADNJA ZASTITA OLAKSICE PODRSKA
Poboljsava razmjenu Promovise sigurnost i Pomaize u nesmetanoj Pomaize u
informacija i digitalnu bezbjednost gradana, medunarodnoj trgovini vpravljanju

saradnju izmedu zastitu zivotne sredine i pojednostavljuje krizama poput
regulatornih organa i finansijske interese procese carinjena pandemije
carinske unije EU i robe koja podleze COVID-19
njenih drzava necarinskim
clanica formalnostima

Slika 12. Osnovne prednosti EU Single window okruzenja za carinsku sluzbu

Izvor: https://ec.europa.eu/taxation_customs/general-information-customs/electronic-
customs/eu-single-window-environment-for-customs_en#heading_1

Trenutno formalnosti koje se zahtijevaju na spoljasnjim granicama EU cesto ukljucuju
mnoge razliCite drzavne organe/vlasti nadlezne za razliita podrucja politike, kao §to su
zdravlje 1 sigurnost, okruzenje, poljoprivreda, ribarstvo, kulturno nasljede, nadzor trzista 1
uskladenost proizvoda. Kao rezultat toga, preduze¢a moraju dostaviti informacije razlicitim
organima, 1 to svaka sa svojim portalom i1 procedurama. To je nezgrapno i dugotrajno za
trgovce 1 smanjuje sposobnost organa vlasti da djeluju udruzeno u borbi protiv razlicitih i
brojnih rizika.

Dakle, predlog EU u implementaciji SW u carinskoj sluzbi podrazumijeva prvi korak u
stvaranju digitalnog okvira za pojacanu saradnju izmedu svih grani¢nih vlasti. Jedinstveni
prozor tako bi omogucio preduzecima i trgovcima da pruzaju podatke na jednom portalu u

119 https://ec.curopa.cu/taxation_customs/general-information-customs/electronic-customs/cu-single-window-
environment-for-customs_en#heading_1
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pojedinoj drzavi €lanici, smanjujuci tako dupliranje, vrijeme 1 troSkove. Carinski 1 drugi
drzavni organi vlasti tada bi mogli kolektivno koristiti ove podatke, omogucavajuci u
potpunosti koordinirani pristup carinjenju robe i jasniji pregled robe koja ulazi ili izlazi iz
EU na nivou EU.

Cilj je da nacionalni jedinstveni prozori zamijene mnostvo razliitih portala koje koriste
razliCite vlasti odgovorne za grani¢ne provjere. To ¢e stvoriti mnogo racionalizovaniji,
koordiniraniji i holisticki pristup carinjenju robe unutar Unije.

Predlog Komisije samo je prvi korak u stvaranju carinskog okruzenja SW. Ovo je
ambiciozan projekt EU koje ¢e zahtijevati znatne investicije 1 na nivou EU 1 na nivou drzava
Clanica, s postupnim sprovodenjem u narednih desetak godina. Drzave ¢lanice Ce trebati
uloziti u transformaciju svog nacionalnog zakonodavstva, procesa 1 IT sistema, kako bi u
potpunosti mogle iskoristiti blagodeti SW. Gdje je to moguce, Komisija ih je spremna
podrzati u ovom poslu, ukljuéujuéi i finansiranje.'?

é

JE JEDINSTVENOG
PROZORA EU ZA CARINE |

Prije @ o Posle

El Slofenc i fragmentisano carnjenje robe

E Meefikasno komicenje fudskih i finansijskih resursa Bolja saradnja i inferoperabilnost
izmedu regulatomih organa

E Duplikacio zakonskih formalnosh

o ) Bolja i uskladenija vpotreba podataka

EI Kainjenja za preduzeca i frgovce za graniéne formalnost

E Medovoljna koordinacijo izmedu regulatomih viasti Bolja procesi i prakse za carinjenje robe,
ukljuéujuéi efikasno nadgledanje odobrene

E Meefikasna primjena pravila na jedinstvenom tragtu _ S =3 .
robe kroz upravljanje keli¢inama Sirom EU

[nevjednadena i nedosliedno nadoledanje cdolorens
robe)

Slika 13. EU Single window okruzenje za carinske sluzbe prije i poslije implementacije

Izvor: https://ec.europa.eu/taxation_customs/general-information-customs/electronic-
customs/eu-single-window-environment-for-customs_en#heading_1

Karakteristike EU SW u okviru carinskih aktivnosti prije i poslije implementacije su dati na
slici 13.

S obzirom na slozenu prirodu ovog zadatka i opseznog posla koji on zahtijeva, usvojen je
fazni pristup stvaranju SW za njegovo sprovodenje.

Prvi korak bio je omogucavanje automatske validacije prate¢ih dokumenata (tj. potvrda i
dozvola) carinskoj deklaraciji, koriste¢ci EU Carinsko SW IT rjeSenje koje je osigurala

120 https://ec.curopa.cu/taxation_customs/general-information-customs/electronic-customs/cu-single-window-

environment-for-customs_en#heading_1
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infrastruktura DG TAXUD'#' Evropske komisije. Automatsko prihvatanje i verifikacija
potvrda od strane carina vec nude koristi 1 ekonomskim operaterima i javnim upravama.

Pilot-projekat EU carinske SW inicijative, EU Single Window - Common Veterinary Entry
Document (EU SW-CVED), pokrenut je 2012. godine, a poceo se korititi u decembru
2014122

Cilj EU SW - CVED projekta je omoguéiti automatizovane provjere valjanosti potvrda o
zajedni¢kom veterinarskom dokumentu (CVED) 1 zajedni¢kom dokumentu za ulazak (CED)
dostavljenim uz carinske deklaracije.

Ovaj projekt sastoji se u medusobnom povezivanju carinskih sistema drzava Clanica i baze
podataka sertifikata DG SANTE TRACES,!? koja posjeduje CVED i CED certifikate,
putem IT rjeSenja DG TAXUD.

Sistem je operativan s devet drzava €lanica u proizvodnji 2020. godine u 9 drzava Clanica
(Ceska, Irska, Slovenija, Latvija, Bugarska, Poljska, Kipar, Estonija i Portugal).

Nasljednik projekta (pod nazivom EU Customs SW - CERTEX) verzija 1 uvedena je tokom
posljednjeg kvartala 2020. EU CSW-CERTEX usmjerava interfejs prema drzavama
Clanicama 1 prosiruje se na ukljucene formalnosti.

1.4 Razvoj MSW

7. januara 2019. godine Evropski parlament 1 Evropsko vijece postigli su sporazum o novoj
uredbi o uspostavljanju evropskog MSW. Ovaj je sporazum poznat pod inicijalima EMSWe,
Sto znaci ,,Fvropsko pomorsko okruZenje sa jedinstvenim prozorom”.

SW definisan je kao sistem koji omogucava strankama uklju¢enim u trgovinu i transport da
podnose standardizovane informacije i dokumente s jednom jedinom ulaznom tackom kako
bi ispunili sve regulatorne zahtjeve vezane za uvoz, izvoz 1 tranzit. U praksi to eliminiSe
obavezu popunjavanja iste dokumentacije po dolasku u svaku luku duz rute.

Novo pomorsko okruzenje EU sa SW usredotoCeno je na carinske postupke, ali njegov je
cilj mnogo ambiciozniji. Ideja je olakSati podnoSenje informacija koje carinski i necarinski
zakoni zahtevaju logisti¢kim operaterima prilikom prevoza robe iz EU-a preko granica.

Da bi se zagarantovala konkurentnost 1 efikasnost u evropskom pomorskom transportu,
postalo je neophodno smanjiti administrativno opterecenje na brodovima i centralizovati
postupke za poboljsanje efikasnosti 1 ekoloSke odrzivosti pomorskog saobracaja,
istovremeno pridonoseci integraciji sektora u multimodalni digitalni logisticki lanac.

Medutim, posebnost nije samo centralizacija, vec i digitalizacija. Dakle, ako se informacije
prenose na elektronsku platformu, podaci trebaju biti poslani samo jednom, izbjegavajuéi
duplikate 1 nepotrebne kopije. Na taj nacin tehnoloski napredak dolazi u evropsku logistiku
kako bi se uklonile glomazne birokratske prepreke koje su nepotrebno komplikovale
komercijalne transakcije.

Tranzicija ka digitalizaciji carinskih postupaka u pomorskom saobracaju zapocela je u
oktobru 2010. godine Direktivom 2010/65, Direktivom o prijavljivanju formalnosti (RFD).

121 Misija Generalnog direktorata za oporezivanje i Carinsku uniju je razviti i upravljati Carinskom unijom,
temeljem EU, te razvijati i sprovoditi poreznu politiku Sirom EU u korist gradana#

122 https://ec.curopa.cu/taxation_customs/general-information-customs/electronic-customs/cu-single-window-
environment-for-customs_en#heading_1, pristup 14.3.3021.

123 TR ACES je visejezi¢na mreZna platforma Evropske komisije za sanitarne i fitosanitarne certifikate potrebna
za uvoz zivotinja, zivotinjskih proizvoda, hrane i hrane za Zivotinje nezivotinjskog porijekla i biljaka u
Evropsku uniju, kao i za trgovinu unutar EU i izvoz Zivotinja 1 EU odredene Zivotinjske proizvode.
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Cilj im je bio pojednostaviti administrativne postupke obavezujuéi drzave ¢lanice da kreiraju
nacionalni jedinstveni prozor (NSW) za sve informacije s brodova koji dolaze 1 izlaze iz
luka.

Ova je direktiva ve¢ propisala elektronsko slanje informacija jednom za prijavljivanje
razli¢itim vlastima. Polagana je velika nada u ovu direktivu, na kojoj su radile stru¢ne grupe
za pojednostavljivanje pomorskih upravnih postupaka i elektronskih informativnih usluga
uz ucesce nacionalnih pomorskih uprava, transportnih stru¢njaka, carina i grani¢ne kontrole
kako bi pomogli u definisanju jedinstvenog prozora u praksi.

Medutim, 2016. godine, Evropska komisija je u studiji zakljucila da ciljevi RFD-a nisu
ispunjeni. Pored ostalih aspekata, upotreba papirnih izvjestaja i1 dalje je postojala u preko
50% luka, a digitalizacija je dosla samo do odredenih zemalja EU. U stvari, SW je dostupan
u samo u nekoliko zemalja EU. Kao da ovo nije dovoljno, harmonizacija kroz Evropu jedva
je napredovala, jer se NSW koji se sprovodi u svakoj zemlji razlikuje.

Stoga je, iz dobrih namjera koje stoje iza Nacionalnog projekta jedinstvenog prozora,
pozitivan uticaj na industriju pomorskog saobracaja jos uvijek jako nizak. Zato EMS zeli
drasti¢no preokrenuti, poCevsi od uskladivanja NSW koji ve¢ postoje.

Evropska organizacija pomorskih luka (ESPO) pozdravila je sporazum sa zadovoljstvom, a
to podrazumijeva stvaran napredak za pomorski i1 logisticki sektor 1 jasnu posvecenost u
korist administrativnog pojednostavljenja i efikasnijeg lanca snabdijevanja, sa naglaskom na
agendu digitalizacije mnogih evropskih luka, u skladu s ciljevima sporazuma.

Postignuti sporazum za EMS Evropsko vije¢e 1 parlament 1 dalje mora temeljno
formalizovati, a njegova primjena oCekuje se po¢etkom 2025. godine (tj. Sest godina nakon
stupanja na snagu).

Osnova za razvo] MSW je na razli¢itim inicijativama, koje su usvojene u svjetskoj trgovini
tokom posljednjih decenija. Prvi je Nacionalni skup podataka (NDS) koji podrzava efikasnu
interakciju izmedu nacionalnih i medunarodnih sistema radi olakSavanja trgovine i1 pruza
sigurnost, zastitu i upravljanje rizikom za zivotnu sredinu.!?* NDS osigurava potpunu zastitu
i kontrolu poslovnih podataka. Pipitsoulis'?® izlaze da su medunarodne agencije i
organizacije razvile razliCite standarde koji pomazu u procesu implementacije i buducoj
komunikaciji izmedu medunarodnih trgovinskih sistema.

Druga inicijativa vazna za razvo] MSW je evropska inicijativa e-carina. Inicijativa ukljucuje
Odluku o bezpapirnom okruzenju za carinu i trgovinu. Navedena odluka propisuje
elektronske carinske procese i interoperabilni elektronskog carinskog sistema.!?® Pristup SW
za e-carine vrijedi za razliite carinske transeuropske sisteme kao $to su Sistem kontrole
izvoza (ECS), Sistem kontrole uvoza (ICS) 1 Novi kompjuterizovani tranzitni sistemi
(NCTS). SW za carinske svrhe mora obuhvatati i obavjeStavanje i sertifikovanje zdravstvene
kontrole 1 sanitarne ili fitosanitarne kontrole, kako je propisano Odlukom 2002/459 / EC19.

Konac¢no, pozadina MSW-a pruza se u vec razvijenom PCS-u koji je u funkciji u svim
glavnim evropskim lu¢kim zajednicama. Ovi sistemi pruzaju EDI izmedu razli¢itih u¢esnika
u luckoj zajednici. Glavni fokus je na EDI s lukom i na nekim vladinim institucijama. Studija
koju je EMSA sprovela na EDI unutar luckih zajednica za brodske ulazne ili izlazne brodove
u 40 luka EU pokazuje da 65% ovih sistema koristi odredeni oblik PCS-a. lako PCS ve¢

124 Katsoulakos, T., EU Maritime Single Window Development Guide and Check-list. eMAR White Paper
MSW 1, 2013.

125 Pipitsoulis, C., The EU eMaritime initiative — Single Window, with a view to the near future, In Logious
Conference, Rotterdam, 2010.

126 Urbanski, J., Morgas, W., Specht, C., Perfecting the Maritime Navigation information services of the
European Union. In 1st International Conference on Information Technology, 2008., 1-4.
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postoji, jos uvijek postoji puno komunikacija na papiru s vladinim institucijama i izmedu
njih, jer dokumentacija u Stampanom obliku nije u potpunosti eliminisana.

1.4.1 SW u pomorstvu

Pomorski prevoz ukljucuje puno postupaka, ucesnika i1 podataka koje treba razmijeniti. U
tom pogledu, Konvencija o olakSavanju medunarodnog pomorskog prometa (FAL
konvencija) igra vaznu ulogu u olaksavanju razmjene podataka u pomorskom transport, jer
su glavni ciljevi iste sprijeCiti nepotrebna kasnjenja u pomorskom saobraéaju, pomoci
saradnji izmedu vlada i1 kako bi se osigurao najvisi izvedivi stepen jednoobraznosti
formalnosti i drugih postupaka.!'?’

Inicijative FAL / IMO osmiSljene su da pojednostave prekograni¢nu trgovinu, smanje
administrativno opterecenje 1 stvore efikasniji logisticki lanac. Ipak, mnoge zemlje joS
trebaju sprovesti postupak donoSenja politike razvoja 1 implementacije SW. Potrebno je
pripremiti drzavne agencije i interese za Spediciju, pa Ce to ukljucivati razvoj strategija za
interakciju sa drzavama cClanicama 1 primjenu IT rjeSenja koja su sposobna za razmjenu
podataka putem jedne kontaktne tacke primjenom pomorskog jedinstvenog prozora.

Kao §to je vec napisano, obrada trgovackih informacija na jednom mjestu omoguéena je
konceptom nazvanim SW koji olakSava trgovinu koji trgovcu ili prevozniku dopusta da se
samo jednom jednom dostave svi podaci potrebni za utvrdivanje prihvatljivosti robe u
standardizovanom obliku vlastima uklju€enim u grani¢nu kontrolu 1 na jedinstvenom
portal 128

Razvoj SW proizilazi iz postupne primjene IT tehnologije za carinsku obradu, unos podataka
i razmjenu podataka.'?’

90-ih godina pojavili su se sistemi lucke zajednice koji pruzaju jedinstveni interfejs izmedu
trgovacke zajednice 1 carine / lucke uprave. Ovi sistemi nudili su vrlo ograniCene
funkcionalnosti, pa je sljede¢i korak tog razvoja predstavljao razvoj nacionalnog
elektronskog - Single Windows-a tj. jedinstvenog prozora. Proces njihovog razvoja je
otpo¢eo pocCetkom 2000-ih, da bi se posljednjih godina rasprava okrenula razvoju
regionalnih SW 1 prekograni¢noj interoperabilnosti NSW kako bi se pokrili €itavi lanci
snabdijevanja.

Pomorski sektor se udruzuje s vladama i agencijama u pomorskom lancu snabdijevanja
pruzajuci najbolju savjetodavnu uslugu u klasi koja pokriva sve aspekte FAL zakonodavstva
i MSW. 130

Pomorski saobracaj, kao dio Sireg pomorskog sektora, sastoji se od organizacija i djelatnosti
kao §to su brodari, u€esnici morske luke i Sirok spektar profesionalnih usluga oko pomorskih
djelatnosti itd.'3!

127 Contribution of the International Maritime Organization to the UN Secretary-General’s Report on Oceans

and the Law of The Sea Preliminary Considerations, 2018.,
http://www.un.org/depts/los/general _assembly/contributions 2018/IMO.pdf, pristup 21.2.2021.

128 World Customs Organization, The Single Window Concept: The World Customs Organization’s
Perspective,  2019. http://www.wcoomd.org/~/media/wco/public/global/pdf/topics/facilitation/activities-
and-programem es/tf-negociations/wco-docs/info-sheets-on-tf-measures/single-window-concept.pdf,
pristup 4.2.2021.

129 Koh Tat Tsen, J., 10 years of Single Window implementation, 2011.
139 https://maritimestreet. fr/maritime-single-window/, pristup 14.3.2021.

131 Maritime Sector, 2019., http://www.windrosenetwork.com/Maritime-Sector, pristup 5.2.2021.
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U aprilu 2019. godine, Konvencija o olakSanju unutrasnjeg pomorskog prometa (FAL)
sprovodila je veliku izmjenu 1 dopunu koja zahtijeva od nacionalnih vlada da sprovode
elektronsku razmjenu informacija povezanih s pomorskim prevozom. Propisi ¢e uticati na
hiljade luka Sirom svijeta. Istodobno, Medunarodna pomorska organizacija (IMO) podstice
pomorski koncept SW, u kojem ¢e se sve informacije koje zahtijevaju javne vlasti u vezi s
dolaskom, boravkom i isplovljavanjem brodova, ljudi i tereta dostaviti elektronskim putem,
putem jedne platforme bez dupliranja.

1.4.2 Faze razvoja MSW

1.4.2.1 Postepena migracija sa papirnih dokumenata na okruzenja elektronskih
dokumenata

U mnogim ekonomijama preduzeca koje se bave medunarodnom trgovinom obi¢no moraju
pripremiti 1 dostaviti velike koli¢ine informacija i dokumenata drzavnim vlastima kako bi se
pridrzavale regulatornih zahtjeva vezanih za uvoz, izvoz 1 tranzit. Ove informacije i
dokumentacija Cesto se moraju dostaviti raznim agencijama, i to svakoj sa svojim
specifiCnim sistemima i papirnatim obrascima/formularima. Ovi opsezni zahtjevi na papiru,
zajedno s njima povezanim slozenim 1 sporim postupcima, mogu predstavljaju ozbiljan
problem 1 optere¢enje u aktivnostima uvoza 1 izvoza robe bilo kojom vrstom transporta.
Stoga vlade 1 preduzeca Sirom svijeta postepeno prelaze iz ovih radnih okruzenja zasnovanih
na papiru u efikasnija okruzenja bez papira usvajanjem sistema SW koriste¢i ICT.

Ako se papirnati dokumenti pretvore u elektronske, medunarodna trgovina moze ustedjeti
milijarde dolara u lancima snabdijevanja.

Medutim, potrebno je nekoliko godina da se postavi takav sistem, a on se 1 dalje moze
kontinuirano poboljSavati i dalje razvijati uz jos vece koristi.

Na primjer, bezpapirni carinski sistem koje koristi kraljevska tajlandska carina za
olakSavanje izdavanja izvozne deklaracije elektronkim putem znatno je smanjio izvozni
postupak sa 24 na 14 dana, a izvozni trosak za 213 USD po kontejneru, Sto je rezultiralo
ukupnim nacionalnim tro§kovima ustede od 750 miliona'*? USD godisnje. Sistem je
predstavljao migraciju iz tradicionalnog okruzenja elektronske razmjene podataka (EDI)
kada su trgovci podnosili i elektronske carinske i papirne deklaracije.!*3

Dakle, sistem bez papira koji omogucuje SW pruza potpuno bezpapirno okruzenje bez
potrebe za fizickim posjetiocima 1 bez potrebe za predajom bilo kakvih fizickih papira i
dokumenata.

Za implementaciju pilot projekta trebalo je otprilike tri godine koriste¢i osnovne dijelove
koji su bazirani na ICT, 1 jo§ tri godine da se ovaj sistem u potpunosti iskoristi u svim
glavnim morskim, vazdu$nim i prekograni¢nim lukama Sirom zemlje.

U sljedecem koraku, carinski sistem bez papira se prosirio integrisanjem drugih drzavnih
agencija koje izdaju razliCite vrste elektronskih dozvola za izvoz / uvoz. Daljnji korak
predvida razmjenu elektronskih dokumenata povezanih sa transportom sa ostalim
uCesnicima vezanim za teret u glavnim morskim lukama i aerodromima.

Pristupi evolucionog razvoja koji su usvojeni u drugim ekonomijama prili¢no su sli¢ni, jer
migracija iz papirnog okruzenja u okruzenje zasnovano na elektronskoj industriji zahtijeva

132 UNESCAP/UNECE, Single Window Planning and Implementation Guide. New York and Geneve: United
Nations, 2012, http://www.unescap.org /resources/single-window-planning-and-implementation-guide, 9.

133 Naslijedeni EDI sistemi u nekim ekonomijama omogucavaju trgovcima da elektronski podnose carinsku
deklaraciju, ali im je i dalje potreban fizicki papir kasnije u postupku uvoza / izvoza, to je zbog nedostatka
zakona koji podrzavaju elektronske transakcije, a elektronski sistem nije u potpunosti razvijen.
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vrijeme, troSkove, napore i pazljivo upravljanje promjenama, uglavnom zbog svoje
slozenosti 1 brojnih ucesnika. Transformacija fizickih papira u elektronske dokumente
obavlja se postepeno za svaki set dokumenata, kao 1 za pridruzene postupke.

U vodi¢u za planiranje i implementaciju SW!3* faze razvoja mogu se prikazati slikom 14.

Faza A: [Carina SW] carina bez papira + e-placanje carine + e-manifest +
elektronska inspekcija zasnovana na riziku

F' .| Faza B: [Regulatorni SW] povezivanje drugih drzavnih pozadinskih IT sistema
s " | 1 razmjena -eDozvola / e-Certifikata sa sistemom bez papira

Faza C: [Lucki sistem] razmjena e-dokumenata / podataka izmedu ucesnika
“.__~ | (vazdu$ne, pomorske) lucke zajednice

i . | Faza D: [Integrisani SW] integrisana nacionalna logisticka platforma, takode sa
./ |trgovcimai razmjenom informacija o trgovcima i logistickim uslugama

' .| Faza E: Regionalno okruzenje za razmjenu informacija

Banke za
razne vrste
e-placanja

Ostala regulatorna
tijela za e-dozvole/
- razmjenu
sertifikata

kompanije Regionalni
Nacionalna >
faxmena | piafoma. | siem promjena
informacija za e-logistiku & '{d -
sistema lucke prekogranicna
zajednice gg;;::la bez

\ Osiguravajuca
drustva

Carina bez\

papira

Spediteri i
pruzaoci
logistickih usluga

Brodski
Uvoz / lzvoz / gosri
Carinski posrednik /
Zastupnik / Ostale

zainteresovane strane

Operateri terminala

Napomena 1: Faza C se moie
razviti i ranije sa fazom B

Napomena 2: Evolucija moida
nede biti sekvencijalna, npr.
faze B i C se mogu paralelno

odvojeno razvijati, a zatim se
kasnije medusobno povezati

Slika 14. Faze planiranja i implementaciju jedinstvenog prozora u pomorstvu

Izvor: UNESCAP/UNECE, Single Window Planning and Implementation Guide. New
York and Geneve: United Nations, 2012, http://www.unescap.org /resources/single-
window-planning-and-implementation-guide, 11.

13 UNESCAP/UNECE, Single Window Planning and Implementation Guide. New York and Geneve: United
Nations, 2012. http://www.unescap.org /resources/single-window-planning-and-implementation-guide
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Nivo 1: Carina bez papira
Razvoj bezpapirnog sistema carinskih deklaracija

Buduc¢i da se svaki uvoz-izvoz u pomorskom transportu mora prijaviti carini, veéina zemalja
uvodi elektronske olakSice trgovine prvo zapocCinjuci s elektronskim sistemima carinskih
deklaracija. Elektronski sistem carinskih deklaracija obi¢no se razvija iz carinskog okruzenja
na papiru ili iz upotrebe tradicionalnih sistema elektronske razmjene podataka (EDI) gdje
trgovci podnose i elektronske carinske deklaracije i papirne deklaracije.!*> Bezpapira
carinska okruzenja koriste samo elektronske carinske dokumente putem sigurnih mreza sa
dodatom vrijednos¢u bez potrebe za fizickim posjetom 1 bez podnoSenja fiziCkih
dokumenata u kasnijoj fazi.

Cesto se funkcionalnost sistema bez papira carinskog deklarisanja prosiruje i na druge
aktivnosti povezane s carinom - npr. internetsko plac¢anje carine, elektronsku procjenu rizika
1 strategiju inspekcije zasnovane na riziku, razmjenu elektronskih dokumenata vezanih za
utovar kontejnera i1 elektronsko povezivanje carinskih deklaracija i fizickih kontejnera za
deklarisanu robu, kao i na neke osnovne elektronske sisteme razmjene podataka izmedu
carinskog sektora i operatora terminala radi olakSavanja i ubrzanja carinskoih operacija u
luci ili na pograni¢nom podrudju.

Danas, iako su mnoge ekonomije ve¢ uspostavile carinsko okruzenje bez papira u zemljama
u razvoju i tranzicionim ekonomijama, u brojnim zemljama Evrope i1 svijeta postoje 1 koriste
se ne elektronski carinski sistemi. Prema izvjestaju Svjetske banke o prekograni¢noj trgovini
iz 2011. godine, zemlje poput: Cilea, Estonije, Pakistana i Turske veé su implementirale
elektronsku razmjenu podataka vezanih za carinske deklaracije. Medutim, u nekim
zemljama poput: Maroka, Nigerije, Palaua, Surinamai Vijetnama carinska inspekcija pociva
na procjeni rizika, dok na primjer na Tajlandu carinski sektor koristi carinske procedure s
elektronskom inspekcijom bez papira i zasniva se takode na procjeni rizika i moguénostima
pladanje carinjenja robe pla¢anjem iste online tj. koristeci Internet mrezu 1 ICT.

Carinski sistem bez papira prvi je 1 poCetna faza razvoja nacionalnog SW, iako nacionalni
carinski sistem u okviru pomorskog transporta bez papira jos$ nije dostupan u svim zemljama
svijeta. Svakako, razvojni plan trebao bi osigurati finansiranje i sprovoditi, odnosno teziti
uspostavljanju takvog projekta kao prioritetnog. Ovaj bi sistem trebao pokrivati druge
pratece funkcije, npr. bezpapirno podnoSenje carinske deklaracije, e-placanje carine,
automatizovanu procjenu rizika i inspekciju zasnovanu na riziku, te implementaciju takvog
sistema barem u svim ve¢im lukama, aerodromima i kopnenim grani¢nim prelazima.

Nivo 2: Regulatorni pojedinacni prozor

Integracija bezpapirnih carina sa drugim regulatornim tijelima koja izdaju dozvole i
potvrde vezane za trgovinu / uvoz / izvoz / tranzit, i druge srodne dokumenta

Nakon elektronskog povezivanja trgovaca i carina u pomorskom transportu, drzave mogu
razviti sistem razmjene e-dokumenata putem SW koji povezuje nekoliko ili sve vladine
agencije koje se bave regulacijom uvozaiizvoza. Ovaj sistem omogucava prijavu i izdavanje
elektronskih dozvola i certifikata povezanih s uvozom / izvozom i njithovu razmjenu izmedu
vladinih agencija.

135 Naslijedeni EDI sistemi u nekim ekonomijama trgovcima omogucavaju podnosenje carinske deklaracije
elektronskim putem, ali im je i dalje potreban fiziCki papir podnosenje kasnije u postupcima uvoza / izvoza,
to je zbog nedostatka zakona o elektronskim transakcijama i / ili elektronski sistem nije potpuno sigurno
razvijen.
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S takvim ciljem trgovci ne trebali fizicki posjecivati mnogo razli€itih regulatornih lokacija.
Na primjer, u Maleziji, elektronska dokumenta koja se odnose na dozvole za uvoz / izvoz
izdati su od strane nekoliko drugih vladinih agencija i mogu se elektronskim putem poslati
carinskom sektoru radi brze provjere i carinjenja. Sistemi u Kolumbiji, Izraelu, Senegalu 1
Tajlandu su drugi primjeri koji se nalaze u ovoj fazi razvoja SW.

Nivo 3: Port Single Window ili sistem zajednice B2B luka

ProSirenje SW za opsluzivanje ¢itavih trgovinskih i logistickih zajednica u okviru
aerodroma i luka

Sljedeca faza u razvoju SW je integrisanje uCesnika 1 posrednika iz privatnog sektora na
glavnim aerodromima, lukama ili grani€nim prelazima. Sistemi se ponekad nazivaju lu¢kim
sistemima (PCS) ili luckim SW-ovima. Ne postoji jasna razlika izmedu ta dva pojma: PCS
Cesto imaju jaci B2B fokus, a lucki SW-ovi snazniji fokus na B2B komponente.

Evropsko udruzenje luckih zajednica (EPCSA)!'3® definise PCS kao neutralnu i otvorenu
elektronsku platformu koja omogucava inteligentnu 1 sigurnu razmjenu informacija izmedu
javnih 1 privatnih ucesnika kako bi se poboljsala efikasnost i konkurentnost u zajednicama u
pomorskom 1ili vazduSnom saobracaju. Dokumenti 1 informacije mogu se elektronski
povezati radi bolje 1 brze koordinacije medu svim onim ucesnicima u luckoj zajednici. Lucki
SW obi¢no se povezuje sa elektronskim sistemom carinskih deklaracija 1 drugim
regulatornim tijelima. Sistem bi trebao optimizovati, upravljati i1 automatizovati u
jednostavne lucke 1 logisticke postupke jednopredajom podataka i1 povezivanjem
transportnih 1 logisti¢kih lanaca.

Izazov u proSirenju SW na ovom nivou je pokrivanje operacija i usluga pogodnih za sve
zainteresovane strane u luckoj zajednici, a ako je moguce i prosirivanje ili SW na sve glavne
luke u privredi. Mnoge ekonomije mogu imati nekoliko glavnih luka, a svaka luka obi¢no
ima razliCite grupe ucesnika. Ipak, zainteresovane strane i priroda potrebnih dokumenata i
procedura razlikuju se u aerodromima i lukama. Stoga Ce biti potrebno puno vremena za
implementaciju sistema SW za svaki razli¢itu luku tj. aerodrom. Na primjer, sistemi
aerodroma se znatno razlikuju od onih u lukama zbog razli¢itih nacina prevoza i razli¢itog
okruzenja, kao 1 zbog subjekata koji se u tom okruzenju srijecu. Dakle, budu¢i da vecinom
luka ili aerodroma obi¢no upravljaju nezavisna lokalna tijela i mogu imati viSe razlicitih
privatnih 1 javnih operatora u terminalima, logi¢no je da se SW aerodroma i luke, zbog
specifi¢nosti kako rada u ovim oblicima transporta, tako i1 tehnologija, vrste prevoza, 1 sl.
ipak razlikuju.

Mnoge ekonomije, posebno u Evropi, uspostavile su takve sisteme luckih zajednica u vecini
svojih glavnih luka'®’ kako bi povezale viSestruke sisteme kojima upravljaju razne
organizacije koje Cine zajednicu morskih luka ili aerodroma. Primjer jednog takvog
specifitnog SW je sistem DAKOSY!3® elektronski sistem za razmjenu dokumenata za
morske lucke operacije u luci Hamburg u Njemackoj, za koji se procijenjuje da sistem
godis$nje ustedi priblizno 22,5 miliona eura jednostavnim smanjenjem troSkova rada
povezanih s ispravljanjem greSaka tokom pripreme i predaje trgovackih i transportnih
dokumenata. U Njemackoj, pored luke Hamburg, i druge su luke razvile sopstvene lucke

136 EPCSA, How to Develop a Port Community System, 2011.

137 European Port Community Systems Association (EPCSA), The Role of Port Community Systems in the
development of Single Window, 15 June 2011.

138 UNECE Single Window Repository, http://www.unece.org/cefact/single window/welcome.htm, pristup
21.3.2021.
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zajednice nezavisne jedna od druge, dok je na primjer, vecina luka u Finskoj koristila jedan
te istt SW sistem za cijelu lu¢ku zajednicu.

Nivo 4: Potpuno integrisani jedinstveni prozor

Stvaranje integrisane nacionalne logisticke platforme koja povezuje uprave, preduzeca
i usluzne sektore radi boljeg upravljanja ¢itavog lanca uvozno-izvoznih operacija

Nivo povezanosti na ovom nivou obi¢no ukljuCuje vezu od nivoa 1 i nivoa 2 (bezpapirnu
carinu 1 druge regulatorne SW) s prosirenjem kako bi se obuhvatio ve¢i broj poslovnih
sektora kao Sto su bankarstvo i1 finansiranje trgovine, osiguravaju¢a preduzeca, trgovce,
Speditere, brodske agente 1 prevoznike.

Jedan od najnaprednijih nacionalnih sistema SW, poput elektronskog trgovinskog portala u
Republici Koreji, nazvan Korea u-Trade, povezuje ne samo trgovce, carine i druge
regulatorne vlasti, ve¢ 1 ucesnike iz privatnog sektora poput banaka, carina brokera,
osiguravajuéih drustava, Speditera i drugi pruzaoce logistickih usluga.

Potpuno integrisani Single Windows moze se povezati s luc¢kim zajednicama SW ili ne, kao
na primjer u Koreji u-Trade, koja se nije elektronski i u potpunosti povezala sa sistemom
razmjene informacija morske zajednice, KL-Net.

Ako je ekonomija vec uspostavila regulatorni SW i1 lucke sisteme SW unutar glavnih luka,
moze se takode poceti razvijati i potpuno integrisani SW, §to bi moglo biti prednost, i to na
nivou malih 1 srednjih preduzeca kojima nedostaje pristup uslugama SW ili ako postoje
veliki elektronski sistemi, na primjer sistemi za finansiranje trgovine i osiguranja tereta koji
joS nisu povezani s SW.

Kao i kod svake odluke o sljede¢em nivou razvoja SW, trebala bi biti napravljena pazljiva
analiza troSkova 1 koristi.

Nivo 5: Prekogranic¢na platforma integrisane razmjene podataka

Medusobno povezivanje i integracija nacionalnih prozora u dvostranu ili regionalnu
prekograni¢nu platformu za razmjenu e-informacija.

Elektronska prekograni¢na razmjena informacija vazan je instrument za regionalnu
integraciju, trgovinu i omogucava povecéanje sigurnosti, rast povjerenja i saradnje izmedu
zemalja.

Novozelandska uprava za hranu 1 sigurnost (NZFSA) i Australijsko tijelo za karantin i
inspekcije (AQIS) tipi¢ni su predstavnici ovog nivoa razvoja SW, obzirom da isti vec¢
razmjenjuju sve elektronske sanitarne 1 fitosanitarne certifikate radi olakSavanja uvoza i
izvoza omogucavaju¢i unakrsnu provjeru podataka izmedu te dvije agencije. Sistemi
pomazu u olakSavanju i ubrzanju trgovine i pobolj$anju regulatorne kontrole poljoprivrede i
prehrambenih proizvoda izmedu dvije ekonomije.

Sli¢no, elektronska potvrda o porijeklu razmjenjuje se izmedu povezanih vlasti Republike
Koreje i Hong Konga 1 joS je jedan primjer prekograni¢ne razmjene e-dokumenata. Ova
prekograni¢na platforma za razmjenu podataka pomaze u smanjenju rizika i prevara sa
dokumentima u vezi sa potvrdama o porijeklu.

Deset drzava Clanica Asocijacije drzava jugoistocne Azije (ASEAN) od 2004. godine rade
na inicijativi SW §irom ASEAN-a'*® s ciljem ne samo razvoja nacionalnih SW u
ekonomijama ¢lanica, ve¢ 1 medusobno povezivanje i1 elektronsku razmjenu dokumenata

139 http://www aseansec.org/18005 . htm, pristup 21.3.2021.
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NSW-a c¢lanova ASEAN-a sa ostalim ekonomijama trgovinskih partnera ASEAN-a.
Prekograni¢na razmjena e-dokumenata bez papira (ili sa smanjenjem papirnih formi) izmedu
trgovinskih partnera ASEAN-a, ukljucuje razmjenu elektronske carinske deklaracije, i
elektronski ASEAN CEPT (Zajednicka efektivna preferencijalna tarifa) obrazac D, kao i
ATIGA (ASEAN sporazum o trgovini robom) obrazac D ve¢ je implementiran pilot
projektom, uskoro ¢e biti u potpunosti implementirani. Inicijativa ASEAN-a za SW u
potpunosti je prepoznata i podrzana od strane lidera ASEAN-a i ekonomija Clanica kao
osposobljavajuéi i vodeci strateski projekat za ispunjavanje vizije ASEAN-ove ekonomske
zajednice u 2015. godini.'*

1.4.3 Lucki-pomorski SW

Morske su luke vazna €vorista u intermodalnom prevozu, a njihov raniji uski fokus na
rukovanju teretom zamijenjen je Sirokim spektrom logistickih aktivnosti dajuc¢i morskim
lukama aktivniju ulogu u transportnom lancu.'#!

Pomorski transport ostaje okosnica globalizovane trgovine i1 lanca snabdijevanja u
proizvodnji, s viSe od Cetiri petine svjetske trgovine robom (po koli€ini) koja se prevozi
morem. Pomorski sektor nudi najekonomicniji i najpouzdaniji nain prevoza na velike
udaljenosti. Preneseni volumen povecao se godisnje u prosjeku za 3% u razdoblju od 1970.
do2018. Ukupne koli¢ine prevezene morem dosegle su prekretnicu od 11 milijardi metriCkih
tona u 2017 godini., vodene rastom suve rasute robe, pra¢ene kontejneriziranim teretom,
ostalo rasute robe, nafta, gasa i hemikalija.!*?

Iako je rast pomorskih koli€ina lagano opao u 2018. godini, projekcije prije COVID-19
procijenile su nastavak rasta od 2,6% u 2019. godini, a zatim povratak na slozenu godi$nju
stopu rasta od 3,4% u razdoblju od 2019. do 2024. godine.'*?

Obzirom da je svjetska paznja trenutno (nakon i tokom pandemije COVID-19) usmjerena
na pripremu za ,,novu hormalu*, hitno je potrebna saradnja svih u¢esnika kako bi se program
digitalizacije u pomorskom transportzu pomakao s mjesta. To zahtjeva uspostavljanje
saradnje brojnih subjekata. Ova saradnja mora obuhvatiti meduvladine organizacije, vlade,
resorna ministarstva 1 lucke vlasti, kao 1 sve zainteresovane strane u pomorskoj trgovini i
logistici.

Radeci zajedno, ubrzat ¢e tempo digitalizacije kako bi lucke zajednice Sirom svijeta mogle
zadovoljiti barem minimalne potrebe u pogledu elektronske trgovine 1 razmjene podataka -
u skladu sa svim relevantnim ugovornim i regulatornim obavezama, te osigurati da nema
zastoja u lukama.

Da bi pokrenuli saradnju, grupa medunarodnih zainteresiranih strana objavila je nedavno
javni poziv na rad. Ova grupa - koja se sastoji od Medunarodnog udruzenja luka 1 megaluka
(IAPH), Baltickog i Medunarodnog pomorskog vijeca (BIMCO), Medunarodnog udruzenja
za koordinaciju rukovanja teretom (ICHCA), Medunarodne brodske komore (ICS),
Medunarodno udruzenje luckih zapovjednika (IHMA), Medunarodno udruzenje pomorskih
pilota (IMPA), Medunarodno udruzenje luckih zajednica (IPCSA), Medunarodno udruzenje

140 hitp://www.aseansec.org/18757 htm, pristup 22.3.2021.

141 Roso, V., Lumsden, K., The Dry Port Concept: Moving Seaport Activities Inland?, Transport and
Communications Bulletin for Asia and the Pacific, 2009., https://
www.unescap.org/sites/default/files/bulletin78_Article-5.pdf.

1“2 UNCTAD, 2019.

143 Na osnovu elasti¢nosti dohotka i Prognoza MMF-a za BDP koja se odnosila na to vrijeme, UNCTAD,
2019.
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brodskih dobavljaca i usluga (ISSA), Federaciju nacionalnih udruzenja brodskih brokera i
agenata (FONASBA) i PROTECT Grupu upuéujuéi poziv na akciju'** isticu¢i sljedece
prioritete:

1.

Procijeniti stanje 1 pronaci nacine za sprovodenje ve¢ obaveznih zahtjeva definisanih
IMO-vom Konvencijom o olakSavanju plovidbe (IMO FAL) za podrsku prenosu,
primanju 1 odgovoru informacija potrebnih za prelazak na punopravne SW koji
obezbijeduju informacije vezane za: dolazak, boravak i odlazak broda, osoba i tereta,
ukljucujuci obavjestenja 1 deklaracije za carinske, imigracione, lucke 1 sigurnosne
vlasti putem elektronske razmjene podataka;

Osigurati uskladivanje standarda podataka izvan IMO FAL konvencije kako bi se
olakSala razmjena mati¢nih podataka povezanih s lukom i vezom za pravovremeni
rad brodova i optimalno rasporedivanje resursa od strane brodskih sluzbi i
dobavljaca, dobavljaca logistike, kao 1 rukovanje teretom i carinjenje tereta, ¢ime se
Stedi energija, poboljSava sigurnost, te smanjuju trosSkovi i emisije. To se moze
posti¢i upotrebom standarda lanca snabdijevanja Medunarodne organizacije za
standardizaciju (ISO), standarda Medunarodne hidrografske organizacije (IHO), kao
1 IMO-ovog Priru¢nika o olakSavanju i elektronskom poslovanju;

Teziti uvodenju sistema luckih zajednica 1 sigurnim platformama za razmjenu
podataka u glavnim lukama svih drzava ¢lanica predstavljenih u IMO-u;

Pregledati postojece Smjernice IMO-a o upravljanju pomorskim cyber rizicima o
njegovoj sposobnosti da se bave cyber rizicima u lukama, razvijaju¢i dodatne
smjernice po potrebi;

Podizati svijesti, izbjegavanje zabluda i promocija najboljih praksi i standardizacije
o tome kako lucke zajednice mogu primijeniti nove tehnologije poput vjesStacke
inteligencije (Al), napredne analitike, Interneta stvari (IoT), digitalnih twin-a i
blockchina, automatizacije procesa robotike, autonomnih sistema, virtualne
stvarnosti (VR - virual reality) 1 proSirene stvarnost (AR - augmented reality),

Olaksati sprovodenje prethodno pomenutih novih tehnologija i drugih inovativnih
alata za povecanje zdravstvene sigurnosti u lu¢kim okruzenjima, omogucavajuci
zaposlenima u luci 1 moru, izvodacima 1 posadi broda da rade i komuniciraju u
najsigurnijim moguéim okolnostima;

Razviti okvir 1 putokaz kako bi se olakSala implementacija 1 rad digitalnih luckih
platformi gdje ovlasceni pruzaoci usluga lucke zajednice 1 korisnici mogu dijeliti
podatke u okviru sigurnih protokola za razmjenu podataka, omogucavajuci tim
platformama da se povezu i sa lancima snabdijevanja iz zaleda.

Uspostaviti koaliciju voljnih ucesnika kako bi poboljsali transparentnost lanca
snabdijevanja kroz saradnju 1 standardizaciju, pocevsi od davno predvidenog
uvodenja elektronske teretnice;

Uspostaviti okvir za izgradnju kapaciteta za podr§ku manjim, manje razvijenim i
nedovoljno zaposlenim luckim zajednicama, ne samo tehnickim objektima, vec i
obukom osoblja. Kvalitetna razmjena podataka zahtijeva obucenu radnu snagu sa
srednjoro¢nim 1 dugorocnim perspektivama za izgradnju, implementaciju, podrsku 1
ponekad napredak tehnologije.

144 https://sustainableworld-ports.org/port-and-shipping-industry -part-ners-in-urgent-call-to-action-to-
acceler-ate-pace-of-digitalization/
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