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APSTRAKT

Ubrzani napredak telekomunikacionih 1 racunarskih tehnologija pokrenuo je
transformaciju uporedivu s industrijskom revolucijom: teziSte ekonomija pomjera se sa
materijalne proizvodnje ka uslugama, podacima i znanju. U tom okruZenju informacija i
znanje postaju kljuéni razvojni resursi, a vrijednost se sve viSe stvara kroz produktivnost
1 inovacije zasnovane na primjeni informaciono komunikacionih tehnologija (IKT).
Takve promjene preoblikuju tehnoloske, ekonomske i drustvene procese 1 traze
promisljene javne politike i koordinaciju drzave, privrede, akademske zajednice i civilnog

sektora.

Cilj rada je da sistematizuje odnose tehnologije 1 drudtva i1 razmotri teorijske i prakti¢ne
manifestacije digitalne (informaticke) ekonomije, s posebnim osvrtom na zemlje u
razvoju. Specifican doprinos je analiza na primjeru Crne Gore u kojoj se razmatraju
pretpostavke 1 efekti e-trgovine, uloga digitalnih vjeStina 1 povjerenja korisnika te
ogranicenja infrastrukture i institucija. Digitalna ekonomija se posmatra kao kvalitativno
nova razvojna faza koja, za sada, najjasnije pokazuje promjene u praksi i otvara prostor
za postepeno preispitivanje pojedinih ekonomskih pojmova, zakonitosti 1 analitickih

pristupa.

Rezultati ukazuju da digitalna ekonomija moze ubrzati rast 1 smanjiti razvojni jaz samo
kada su ispunjeni kljucni uslovi (infrastruktura, institucije, vjestine, preduzetniStvo i
prilagodene politike); u suprotnom, ocekivani efekti slabe. Uz to, sajber bezbjednost,
povjerljivost, integritet 1 dostupnost podataka te otpornost kriticne infrastrukture,

predstavlja nuzan uslov odrZivog informacionog drustva.

Zakljucno, rad doprinosi razumijevanju odnosa tehnologije 1 drustva, ukazuje na raskorak

izmedu deklarativnih potencijala digitalne ekonomije 1 stvarnih ishoda i1 nudi sazete



smjernice za politike: ulagati u infrastrukturu i digitalne vjeStine, jacati institucionalne
kapacitete 1 pravni okvir, podsticati povjerenje 1 sajber otpornost te smanjivati digitalne

razlike kroz inkluzivne mjere.

Kljuéne rijeéi: informaciono drustvo, informaticka ekonomija, ICT, drustvene mreze,

drustveni mediji, digitalna ekonomija, elektronska trgovina, zemlje u razvoju



ABSTRACT:

Rapid advances in telecommunications and computing technologies have set in motion
a transformation comparable to the Industrial Revolution: the focus of economies is
shifting from material production to services, data, and knowledge. In this environment,
information and knowledge become key development resources, and value is increasingly
created through productivity and innovation grounded in the use of information and
communication technologies (ICT). Such changes are reshaping technological, economic,
and social processes and call for thoughtful public policies and coordination among

government, business, academia, and civil society.

The aim of the paper is to systematize the relationships between technology and society
and to examine the theoretical and practical manifestations of the digital (information)
economy, with particular emphasis on developing countries. A specific contribution is an
analysis using Montenegro as a case study, which considers the preconditions and effects
of e-commerce, the role of digital skills and user trust, and the constraints posed by
infrastructure and institutions. The digital economy is viewed as a qualitatively new stage
of development that, for now, most clearly exhibits changes in practice and opens space
for the gradual re-examination of certain economic concepts, regularities, and analytical

approaches.

The results indicate that the digital economy can accelerate growth and reduce the
development gap only when key conditions are met (infrastructure, institutions, skills,
entrepreneurship, and tailored policies); otherwise, the expected effects weaken. In
addition, cybersecurity—confidentiality, integrity, and availability of data, as well as the
resilience of critical infrastructure—constitutes a necessary condition for a sustainable
information society. In conclusion, the paper contributes to understanding the relationship
between technology and society, highlights the gap between the declared potential of the
digital economy and actual outcomes, and offers concise policy guidelines: invest in
infrastructure and digital skills; strengthen institutional capacity and the legal framework;

foster trust and cyber resilience; and reduce digital divides through inclusive measures.

Keywords: information society; information economy; ICT; social networks; social

media; digital economy; e-commerce; developing countries
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1. UVOD

Zelja i teznja da se kontrolise sadasnjost i utie na buduénost oduvijek su pokretale
procese Cijim su se iniciranjem, oblikovanjem i usmjeravanjem nastojali kreirati 1
unaprijed definisati tokovi 1 faktori razvoja drustva. Istorijski posmatrano, nesporno je da
smo dio civilizacije koja je u neprekidnoj tranzicii od svog nastanka pa do danas.
Medutim, tek je razvoj nauke i savremene tehnologije zahvaljujuéi kreiranju moguénosti
da se informacije o sadaSnjim strukturalno-funkcionalnim odnosima pretvore u
odgovarajuée odluke o djelovanju, omoguéio stvaranje nauéno usmjeravane buduénosti.!
Sa druge strane, debate i kontroverze oko uspostavljanja dijagnoza savremenog doba i
drustvenih pojmova, stare koliko i sama nauka o drustvu, danas se uglavnom slazu oko
jednog. MoZemo reci da je trenutno najpopularnija tz. dijagnoza vremena u kome zivimo,
obiljezena etiketom - informaciono drustvo, ime zapravo treba oznaciti jedan nepovratan
razvoj u pravcu “trece silovite promjene paradigmi u istoriji ¢ovjetanstva”.?

Nova revolucija, pokrenuta zahvaljuj¢i nizu otkrica 1 napretku tehnologije, nakon
cega vise ,,njje bilo povratka® obuhvatno§¢u i1 dubinom svog uticaja, prevazisla je efekte
industrijske revolucije XIX vijeka i redifinisala pojam uspjeha, utemeljivsi komunikacije
1 racunarsku tehnologiju kao klju¢ne simbole ovog doba. Drustveni fokus se tokom
transformacije 1z industrijskog u post-industrijsko drustvo, pomjerio sa sfere opipljivog i
proizvodnje materijalnih dobara na sferu neopipljivog odnosno pruzanje usluga,
otvarajuci neka sasvim nova pitanja.

Na pitanje ko ¢e u novim okolnostima biti najuspjesniji, bilo da se radi o pojedincu,
druStvu ili naciji mnogi vjeruju, pronasavsi upliv u ¢injenici da znanje postaje centralni

aspekt 1 zamajac novog drustva, da ¢e to biti upravo oni koji budu posjedovali informacije

I Slobodan R. Petrovié, O informacionoj revoluciji u kontekstu zloupotrebe informacione tehnologije,

http://www.itvestak.org.rs/zitech_04/radovi/ziteh-20.pdf

2 Majnhard Migel: Od radne snage do znanja. Karakteristika jedne revolucije; Merkur (2001), str 203


http://www.itvestak.org.rs/ziteh_04/radovi/ziteh-20.pdf
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i sposobnost da ih obrade, upotrebljavaju i upravljaju njima.’ Najo¢iglednije promjene
koje donosi informaciono komunikaciona tehnologija (ICT), ogledaju se u prvom redu u
nacinu prikupljanja, uvanja, obrade 1 prezentovanja informacija, gdje informacija postaje
osnovni strateski resurs vrijedan i uticajan koliko je to bio kapital u industrijskoj eri.

Dakle, u novonastaju¢em ambijentu osnovni ekonomski resurs nije vise kapital, ni
prirodni resursi, ni radna snaga. Sada je to informacija, odnosno znanje, koji postaju
okosnica proizvodnih i svih ostalih ekonomskih i drustvenih procesa, bas kao §to su
kapital 1 radna snaga, a zatim novootkriveni izvori energije bili dinamicka snaga razvoja
u industrijskom drustvu. Danas, znanje 1 informacije preuzimaju ulogu strateskih resursa
koji transformisu drustvo, a vrijednost se kreira produktivnoséu i inovacijama, koje su
bazirane na primijeni znanja.

Premda je sjeme informacionog doba posijano jo§ odavno, te da se tocak istorije
neprestano ubrzava, ipak je tek XX vijek vidljivo oznacio radanje ovog doba — doba koje
ée nas izloziti najznac¢ajnijim promjenama ikad dozivljenim u istoriji ljudske civilizacije.*
Povla¢e¢i paralelu izmedu prethodnih i tekuce revolucije moZemo uociti da iako
govorimo o ogromnim promjenama u proslosti, jasno je da je tempo i nacin tih promjena
(koje su se nekada trajale 1 vjekovima) neuporediv sa brzinom i1 obimom danasnjih
promjena, koje ne pruzaju covjeku kao ranije moguénost da se adaptira i prilagodi novim
uslovima relativno bezbolno. SadaSnjost je mnogo surovija.

Transformacija, razvoj, evolucija, revolucija, samo su neki od pojmova koji govore
u prilog postojece svijesti o turbulentnom vremenu u kome danas Zivimo. SnaZne
metafore kojima su se nastojale docarati promjene svijeta na pocetku ovog vijeka, 1
dramati¢nost kojom su predstavljane Cesto su bile samo vrsta alibija 1 odbrambenog
mehanizma za nauku koja se suo€avala sa stalno rastu¢im izazovima. DruStvo, bilo da se
radi o poljoprivrednom, industrijskom, informacionom, drustvu znanja ili nekom
buducem ¢i1j1 poredak jo§ ne mozemo ni naslutiti, u svojoj evoluciji trazi ideje 1 teorije

koje dopustaju prihvatanje novog, kao faktickog stanja u kome valja Zivjeti 1 raditi.

3 Huitt G. W.,“Success in the Information Age: A Paradigm Shift”, Valdosta State University, Valdosta,
Georgia, Last Revised: July 3, 1997, http://chiron.valdosta.edu/whuitt

4 Strackbein R.,“Survive the Transition: Industrial Age to Information Age”, 1998, 2001,
http://www .strackbein.com/html/articles.html


http://chiron.valdosta.edu/whuitt
http://www.strackbein.com/html/articles.html
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Informaciono drustvo kao nezaobilazan globalni fenomen koji nas okruZuje i njegov
uticaj na sve aspekte druStva u kome zivimo, postaju predmet brojnih savremenih
istrazivanja u razli¢itim sferama.

Izgradnja novog modela druStva u kome se teZiSte sa investicija pomjera ka
intelektualnom kapitalu, istovremeno omogucavaju¢i manji utroSak materijalnih dobara
zahvaljujuéi upotrebi informacija i znanja, svakako postavlja velika pitanja 1 dileme, do
Cijeg se rjeSenja moze doc¢i jedino razvojem globalnog dijaloga 1 saradnje izmedu
razli¢itih drustvenih ¢inilaca na svim nivoima (nacionalni, regionalni i globalni) kako bi
se dostigao odrzivi ekonomski razvoj i iskoristile prednosti koje pruzaju ICT 1 progres
informacionog drustva. Rekonstrukcija industrije 1 poslovnog okruzenja omogucava

integraciju ciljeva odrzivog razvoja u informacionom drustvu.

1.1. Aktuelnost istrazivanja

Isprepletanost socijalnih, ekonomskih, politickih i faktora kulture, kao 1 podsistema
u procesima tehnoloske difuzije 1 usvajanja novih tehnologija, prilicno je kompleksna za
analizu, posebno kada je rije¢ o tehnologiji koja podrazumijeva masovnu razmjenu i
obradu informacija. Interakcije o kojima ¢e biti rijeci u ovom radu, zasluzne za formiranje
drusStvene forme koju nazivamo informacionim drustvom, kao i ¢injenica da je ovaj razvoj
ve¢ druStveno osvijescen te da predstavlja jednu od omiljenih tema ne samo drustvenih
nauka ve¢ 1 drustvene teorije, umjetnosti, popularne kulture 1 svakodnevnih razgovora —
¢ini ga jo§ tezim za analizu. Medutim, upravo debata koja se vodi u relevantnim nau¢nim
krugovima 1 neprestana aktuelnost problematike, koja daje mogucnost za Sirenje fokusa
1strazivanja sa ekonomskih na politicke 1 §to je jo§ znacajnije, kulturalne kategorije,
predstavlja osnovni motiv za istrazivanje 1 bavljenje ovom temom.

Informaciono-komunikacione tehnologije (ICT) danas predstavljaju glavnu
pokretacku snagu promjena 1 jedan od kljucnih faktora razvoja zahvaljujuéi otvaranju
novih perspektiva svim u€esnicima bez obzira na veli¢inu 1 ulogu koju imaju u drustvu.
Medutim, transparentnost 1 raspolozivost podataka, infomacija 1 znanja sa jedne strane
otvaraju mogucénosti, a sa druge stvaraju nove podjele 1 linjje razdvajanja. Vlade,
kompanije 1 pojedinci dobijaju nove Sanse koje nejednako koriste, bilo iz razloga $to nisu

sagledali znacaj transformacije 1 mogucnosti ICT ili nemaju kapaciteta da na pravi nacin
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iskoriste tehnoloske potencijale u pravcu poboljSanja svog ekonomsko-drustvenog statusa
1 razvoja.

Aktivna participacija 1 ukljucivanje u trendove meduregionalne proizvodnje i
deregulacije trgovine, rekonstrukcijom 1 kreiranjem sistema (politi¢kih, ekonomskih,
institucionalnih 1 pravnih) sposobnih da odgovore na ekspanziju meduregionalne
proizvodnje su rezultat rasta meduzavisnosti ekonomija na globalnom nivo, ali i
preduslov daljeg razvoja. Uticajni su odavno prepoznali zna¢aj ovih procesa, te kada
govorimo o razvijenom dijelu svijeta evidentni su napori, kako medjunarodnih
organizacija tako 1 drzava da se izgradnja i1 razvoj informacionog drustva usmjeri i
promoviSe kroz usmjerene i planirane programe kako bi sve druStvene grupe osjetile
dobrobiti novih drustvenih tokova. >

Brojni izvjestaji raznih medunarodnih organizacija pokazuju da je ukljucivanje 1
aktivna participacija nuznost za sve zemlje bilo da je rije¢ o razvijenim, zemljama u
razvoju ili onim koje se nalaze na marginama drustveno ekonomskog razvoja.

Zemlje u razvoju, medu kojima je 1 Crna Gora, se u svijetlu ovih trendova 1 promjena
nalaze pred velikim izazovom paralelnog obavljanja viSe znacajnih aktivnosti na mikro i
makro planu, bitnih za opstanak njihovih privreda. ICT namece novi model organizacije
preduzea sa mreznim obrascem poslovanja, vefu autonomiju odlucivanja na
operativnom nivou 1 uZu saradnju menadzmenta i1 zaposlenih. MreZna organizacija
postaje standard kako za unutra$nju strukturu preduzeca i njegovo funkcionisanje, tako i
za odnose sa okruzenjem (sa drugim preduze¢ima 1 potroSacima) 1 u samom okruzenju
(medusobni odnosi medu preduzecima 1 potroSacima), nezaustavljivo izlazeci 1z okvira
nacionalnh granica.

Nove tehnologije omogucavaju neposrednu komunikaciju izmedu ekonomskih
aktera bez obzira na teritorijalnu udaljenost 1 mijenjaju uslove 1 prirodu rada 1 zaposlenja.

Podrazumijeva se primjena produkata informacionog drustva u svim sektorima rada 1

5 Evropsko informaciono drustvo 2010” (i2010) je petogodisnja strategija koju je Evropska komisija
donijela 1.6.2005. godine u cilju jacanja informacionog drustva i otvaranja novih radnih mjesta u ovom
sektoru. Naime ve¢ 2000. godine EU je za svoje drzave ¢lanice postavila ciljeve razvoja u okviru
,Lisabonske strategije”. Strategije i ciljevi Lisabonske strategije bili su usmjereni na ,,pripremu za tranziciju
u privredu 1 drustvo koji su zasnovani na znanju, uz bolju politiku rada za informaciono drustvo i
istrazivanja 1 razvoj”. Raspolozivost 1 dostupnost ICT gradanima, organizacijama 1 ¢itavom drustvu je u u

direktnoj vezi sa izgradnjom informacionog drustva.
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privredjivanja, kroz izgradnju infrastrukture, usvajanje medjunarodnih standarda, obuku
1 obrazovanje kadrova, stalni kontakti sa stranim partnerima koji posjeduju tehnike 1
znanja 1 sa svoje strane doprinose da proces reformi 1 restrukturiranja tranzicionih
ekonomija bude uradjen brze, bolje i efikasnije, ali 1 viS§i nivo obrazovanja i
kvalifikovanosti radnika, kao 1 veca autonomija u izvrSavanju radnih zadataka.
Globalizacija tokova kapitala, roba i informacija, te transfer odluc¢ivanja o ovim
globalnim procesima na medunarodne institucije, naizgled bitno smanjuje ulogu i1
funkcije nacionalnih drzava. Medutim ovdje se suo¢avamo sa jednim od paradoksa
informacionog drusStva, pa sa jedne strane imamo ograni¢enu mo¢ odluc¢ivanja na nivou
drzava usled globalizacije, a sa druge rast potrebe za aktivnom razvojnom politikom koja
bi zastitila 1 promovisala nacionalne interese u cilju brZzeg napretka i rasta konkurentnosti.
Cinjenica je da je diskusija u ovoj oblasti neophodna jer priroda procesa zahtijeva maltene
dnevno reagovanje koje bi trebalo da proizilazi iz teorijskih okvira. Na taj nacin bi se
moglo doprinijeti razvojnim procesima naseg druStva unose¢i neophodnu vitalnost

novonastajuéim procesima.

1.2. Zadatak i cilj istrazivanja

Pridruzivanje globalnim tehnoloSkim trendovima 1 podsticanje javnih diskusija u
razlicitim druStvenim sektorima predstavljaju neizostavne faktore u procesu razvoja
informacionog drus$tva. Rad na ovoj problematici podrazumijeva prije svega upoznavanje
sa osnovim pojmovima 1 vidovima konkretne primjene pozitivnih efekata informacione
tehnologije 1 pojave novih formi poslovanja sa posebnim principima, pa 1 zakonitostima
ekonomske igre.

Ci1ly istrazivanja jeste pokuSaj da se kroz sistematsku obradu obezbijedi cjelovit
prikaz meduzavisnosti druStva 1 tehnologije kao 1 teorijskog shvatanja i prakti¢ne
manifestacije modula informaticke ekonomije, 1 njene uloge u ekonomijama u razvoju.

Kako rad ne bi imao samo opStu teorijsko hipoteti¢ku dimenziju poseban dio ¢e biti
posvecen problematici ekonomskog razvoja u digitalnom okruzenju kroz dimenziju
digitalne ekonomije i1 informacionog drustva sa posebnim osvrtom na Crnu Goru kao
zemlju u razvoju. Ovo je pitanje bitno 1 zbog rizika 1 neminovnih posledica ignorantskog

stava 1 neukljucivanja u ove tokove.
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Naime, iako su politike 1 strategije razvoja informacionog drusStva EU, kao dio svojih
razvojnih 1 akcionih planova prihvatile 1 Crna Gora 1 velik broj zemalja u razvoju, postoji
realna opasnost da se informacino drustvo ne uspostavi blagovremeno 1 na adekvatnom
nivou usled nezainteresovanosti, tradicionalnog opiranja promjenama, inertnosti ili pak
preokupiranosti drugim istorijsko-kulturnim dilemama $§to bi znacilo ostanak na
marginama umrezZenog drusStva i gubitak Sanse za ravnopravno ukljuc¢enje u globalno
trziSte razmjene informacija i znanja.

Sta je digitalna ekonomija i da li je u kontekstu informacionog drustva treba posebno
izu€avati? Da li se ona sustinski razlikuje od tradicionalne ekonomije ili je u pitanju samo
pojavni oblik, odnosno da li postojeca ekonomska teorija 1 analiza u dovoljnom smislu
primjenjive da bi mogle pratiti 1 tumaciti pojave u ovoj ekonomiji i drustvu, samo su neka
od pitanja koja se namecu 1 zahtijevajuci odgovore kako bi se mogao, pretpostaviti
scenario buducnosti u kome ¢e Zivjeti buduce generacije.

Budu¢i da nauc¢ni koncenzusi koji se ti¢u pojmova, terminologije, metodologije,
vrijednosti 1 sl. jo§ uvijek nisu do kraja postignuti u bic¢e predstavljeni razli€iti pristupi,

kroz sistematizovan prikaz uz naglasak na pitanja koja su jo$ uvijek prisutna i otvorena.

1.3. Teorijsko-hipoteticki okvir istrazivanja

Teorijsko-hipoteticki okvir istraZivanja se prije svega zasniva na Cinjenici da Zivimo
u vremenu u kome je razvoj 1 primjena informacionth tehnologija u punoj ekspanziji, a
efekti 1 svi elementi globalizacije se direktno oslikavaju, tj. bivaju potpomognuti
primjenom informaciono-telekomunikacionith tehnologija. Sama sveobuhvatnost i
kompleksnost problematike opravdava Sire pristupe 1 formiranje mase hipoteza, unutar
kojih je moguce pozicionirati rezultate odredenih studija 1 kontinuirano graditi ,,veliku
sliku*.

Informaciono druStvo je druStvo u kome stvaranje, distribucija 1 manipulacija
informacijom, postaju najznacajnija ekonomska 1 kulturna aktivnost. Medutim, uprkos
tehnoloSkom akcentu, postaje ocigledno da informaticko druStvo nije samo pitanje
tehnologije 1 infrastrukture, ve¢ tehnologija 1 drustvo stoje u dijalektickom odnosu jedno

naspram drugog i nemoguce 1h je potpuno razluciti.
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Digitalna ekonomija, jedan od fenomena ili dimenzija informacionog drustva (¢esto
nazivana 1 informatickom, mreznom, znanjem vodenom ili e-ekonomijom) sve vise
postaje dominantan oblik privredivanja u kojem se tradicionalne ekonomske kategorije
preispituju 1 redefiniSu. Polaze¢i od ekonomsko-razvojne dimenzije informacionog
drustva, postavlja se hipoteza da specificnosti digitalne ekonomije imaju obiljezja
paradigmatske promjene 1 da zahtijevaju novu ili makar dopunjenu ekonomsku analizu
radi preciznijeg definisanja relevantnih pojava i1 zakonitosti.

U skladu s postavljenim teorijskim okvirom, poglavlje 7 testira hipotezu da
demografski 1 druStveni faktori znacajno uti¢u na stepen i1 oblik primjene e-trgovine u
Crnoj Gori. Analiza obuhvata varijable dob, obrazovanje, digitalnu pismenost,
prihod/kupovnu moc¢ 1 povjerenje, uz cilj da se identifikuju statisti¢ki znacajni prediktori
ucesca u e-trgovini.

Polaze¢i od navedenog teorijskog okvira 1 istrazivackog fokusa, u nastavku se
formulisu istrazivacke hipoteze koje usmjeravaju analizu.

e Informaciono drustvo, kroz dimenziju informaticke (digitalne) ekonomije,
predstavlja kvalitativno novu fazu ekonomskog razvoja koja upucuje na
potrebu redefinisanja pojedinih temeljnih ekonomskih pojmova, zakonitosti i
analitickih pristupa.

e Savremena kompjuterska tehnologija ne proizlazi iskljucivo iz tehnicke
logike, ve¢ iz interakcije tehnickih rjeSenja 1 drusStvenih potreba, vrijednosti 1
konteksta.

e Informaciono-komunikacione tehnologije podsticu nove obrasce druStvene
povezanosti. Nasuprot tezi o otudenju, Internet 1 mrezne platforme
omogucavaju uspostavljanje 1 odrzavanje odnosa izvan prostornih i
vremenskih ogranicenja te stvaraju nove mehanizme mrezne druStvenosti.

e Digitalna razvijenost postaje kljucna linija podjele- savremene razlike medu
druStvima sve viSe zavise od stepena digitalne ukljucenosti, znanja 1
institucionalnih kapaciteta, a manje od tradicionalnih geografskih ili
ideoloskih podjela;

e Zemlje u razvoju mogu ubrzati ekonomski rast intenzivnijom
implementacijom digitalnih tehnologija, ¢ime se otvara moguc¢nost smanjenja

razvojne neravnoteze u odnosu na razvijene industrijske ekonomije, pod
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uslovom adekvatne infrastrukture, institucionalnih kapaciteta, razvoja vjestina
1 povoljnog regulatornog okvira.

e Demografski i drustveni faktori znacajno uti€u na stepen i oblik primjene
elektronske trgovine u zemljama u razvoju, Sto ukazuje na vaznost drustvenog
1 kulturnog konteksta u implementaciji digitalnih ekonomskih modela

(empirijska hipoteza, Crna Gora).

1.4. Metodologija i instrumenti istraZivanja

IstraZzivanje u ovom radu se temelji na nizu opstih metodoloSkih postupaka uz
upotrebu odgovarajuéeg analiticko-empirijskog instrumentarijuma. Na bazi teorijskih 1
empirijskih rezultata istrazivanja, predmet istraZzivanja se u radu tumaci u relacijama
opSteg 1 pojedinacnog, kao i u okvirima komparativne analize.

Za potrebe pisanja rada koriS¢ene su osnovne teorijske metode, primjerene
drustvenim naukama: definicija, klasifikacija, indukcija, dedukcija, analiza 1 sinteza.

Navedeni metodoloski postupci su se oslanjali na: prikupljanje, sortiranje i analizu
podataka i informacija iz dostupne strane i1 domace literature u Stampanom ili
elektronskom formatu, akademskih ¢lanaka 1 istrazivanja, nacionalnih strategija,
publikacija 1 direktiva medunarodnih alijansi, zakonskih 1 pravnih akata, itd., kao 1
testiranju 1 primjeni odredenih softvera 1 onlajn dijeljenih aplikacija.

U dijelu rada koji se odnosi na prakti¢no istrazivanje primjene digitalne elektronske
trgovine 1 opcija digitalnog turizma radena su istrazivanja kvantitativnog 1 kvalitativnog
karaktera, uz primjenu odgovarajucih metodologija koje su detaljno opisane u dijelu V, tj

u 7.1 8. poglavlju, odnosno dijelu rada u kome su predstavljeni rezultati istrazivanja.
1.5. Struktura rada

Rad je racunaju¢i Uvod 1 Zakljucak, struktuiran u 6 dijelova koji su kako bi se
obezbijedio logi¢an prelaz sa cjeline na cjelinu podijeljeni u ukupno 9 poglavlja, sa

odgovaraju¢im logi¢no struktuiranim manjim ili ve¢im brojem potpoglavlja u zavisnosti

od zahtijevnosti tretirane teme.
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Nakon Uvoda, u drugom dijelu rada, naglasak je prije svega stavljen na razrijeSenju
jezickih 1 pojmovnih nedoumica oko termina koji se ticu novih drustveneno ekonomskih
1 tehnoloSkih pojava 1 procesa koji do sada nisu nalazili upliva u nasem jeziku, Sto
uglavnom 1 jeste razlog terminoloskih neslaganja u nau¢nim 1 politickim krugovima.
Tumace se definicije, karakteristike, pristupi i istorijski razvoj fenomena informacionog
drustva.

Tre¢i dio rada, stavlja u fokus odnos izmedu drustva 1 tehnologije 1 utvrduje prirodu
njihove meduzavisnosti blize objasSnjavaju¢i pojave 1 fenomene koji karakteriSu kako
tehnoloSko druStvo tako 1 tehnologije koje podrzavaju nove modele druStvenosti,
tretirajuci dvije od postavljenih hipoteza.

Cetvrti dio rada analizira kroz teorijsko-analiticku prizmu specifiénost nove
ekonomije ispitujuéi njenu paradigmaticnost u sklopu jedne od hipoteza rada, kao 1
tehnolosko ekonomski 1 druStveno ekonomski aspekt globalizacije u informatickoj eri, sa
osvrtom na polozaj zemalja u razvoju i1 preporukama za dostizanje pozitivnih efekata
globalne ekonomije.

Peti dio rada se bavi specifi¢no$¢u digitalne ekonomije fokusirajuci se na proces i
prepreke u implementaciji informacionog drustva i informaticke ekonomije u zemljema
u razvoju, narocito tretiraju¢i sigurnosne aspekte, odnosno pitanje sajber bezbjednosti kao
osnovnog preduslova za funkcionisanje u informacionom drustvu. Ova elaboracija ¢e biti
osnov za testiranje odnosne hipoteze 1 u tom kontekstu ¢ée se 1 kroz empirijsku
prezentaciju na bazi istrazivanja na primjeru Crne Gore, pokazati koje sve barijere 1
prepreke stoje na putu zemljama u razvoju, da koriste¢i Sanse digitalne ekonomije,
izbjegnu opasnosti od ostajanja na margini globalnog umreZzenog druStva, bez
mogucénosti da se ravnopravno ukljuce u svjetsko trziSte razmjene znanja 1 informacija.
Rezultat ovog dijela rada, nakon svestrane analize, je 1 lista preporuka za nastavak procesa
prihvatanja 1 Sirenja druStva znanja kod nas.

Sesti dio rada je Zakljucak.
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I1 INFORMACIONO DRUSTVO

Prije vise od jedne decenije, na Svjetskom samitu o informacionom drustvu u prvoj
tacki Deklaracije principa izgradnje informacionog drustva, predstavnici naroda svijeta
su se slozili da je njihova zajednicka zelja i obaveza da *“...izgrade informaciono drustvo
koje je okrenuto ljudima, ukljucivo i orijentisano ka razvoju, u kojem svi mogu da
stvaraju, pristupe, koriste i dijele informacije i znanje, omogucavajuci pojedincima,
zajednicama i narodima da ostvare svoj puni potencijal u promovisanju njihovog

odrzivog razvoja i unapredenju kvaliteta Zivota. 0

2. POJAM I KONCEPT INFORMACIONOG DRUSTVA

2.1. Pojmovnai terminoloska odredenja

Bilo da je rije¢ o Stampi, naucnim ¢lancima ili zvani¢nim drzavnim izvjeStajima
svjedoci smo da se nove druStvene teorije 1 analize transformacija u drustvu baziraju na
dominantnom znacaju koji informacije u poslednjim decenijama preuzimaju, te premisi
da informacije vladaju modernim svijetom i da se zahvaljuju¢i informacionoj revoluciji
suoCavamo sa informacionom erom koja kroz procese informatizacije vodi ka globalnoj
informacionoj ekonomiji. (Webster F., 2006) Potenciranje sintagme da ZzZivimo u
informacionom dobu je toliko opSte prihvaceno 1 rasprostranjeno da skoro da je postalo
banalno, a sam termin je proizaSao iz prihvacanja informacije kao simbola drustva u
kome zivimo. Jo§ na pocetku ovog vijeka naucnici su pokuSavali ,,precizno definisati
pravo znacenje termina informaciono drusto, a samim tim 1 definisati da Ii mi zaista

zivimo u takvom drustvu®. (Duff A.S., 2000:278) Iako se sam termin u meduvremenu

¢ Tokom trajanja I Svjetskog samita o informacionom drustvu (WSIS - The World Summit on the
Information Society), 10-12.12.2003. godine u Zenevi usvojeni su Deklaracija principa i Akcioni plan.
Politicku podrsku ovom projektu pruzilo je 175 zemalja svijeta, a na samitu su drzavnih zvanicnika

ucéestvovali 1 najvisi predstavnici internacionalnih organizacija, privatnog sektora i civilnog drustva.

(World Summit on the Information Society. 2003., Declaration of Principles, Building the Information

Society: a global challenge in the new Millennium, http://www.itu.int/wsis/docs/geneva/official/dop.html)
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odomacio, njegova upotreba Cesto nije bila jednozna¢no odredena, a ni univerzalno
primjenjiva. Upotreba termina varirala je kroz razliCite konotacije i znacenja 1 u
akademskoj i u popularnoj literaturi. Cak se i kod teoreti¢ara koji su se temeljno bavili
opisivanjem prirode informacionog druStva nailazi na neslaganja $ta taj pojam zapravo
znaci 1 podrazumijeva i kako se odrazava na samo drustvo.

Doba u kome Zivimo naziva se razli¢itim imenima: informaciono doba, doba
diskontinuiteta, digitalna revolucija, digitalna ekonomija, veb (web) ekonomija, ekonomija
znanja, druStvo znanja, treci tehnoloski talas i sl. U teorijskom diskursu ulazak u novi oblik
drustva u kome vaze zakoni tz. globalne informacione ekonomije, naziva informaciono
drustvo, informaciono doba ili e-drustvo. Pojam informaciono doba tj informaciona era
(Dordick S.H, 1 Wang G., 1993) najcesce se srijece kod autora koji evidentan znak nastanka
nove forme drustvene organizacije vide u pojavi novih informacionih tehnologija 1 njihovoj
nezaustavljivoj dufuziji, dok termin informaciono drustvo po nekim autorima predstavlja
»~formu druStvenog organizovanja koja je karakteristicna za post-industrijski period
razvoja“ (Jovani¢ G., Bagari¢ ., 2009) 1 naj€eS¢e ukazuje na centralnu ulogu informacije
ili ICT u savremenom drustvu, odnosno visok stepen upotrebe informaciono-
komunikacionih tehnologija. Bez obzira na nesumnjivi znac¢aj koji su oduvijek imale,
informacije su preuzele ulogu sustinskog pokretaca drustva tek kada je ono ovladalo
sofisticiranim tehnologijama, zasluznim za moguénost proizvodnje, obrade 1 transmisije
informacije kao osnovne jedinice znanja.

Informacija sa jedne, a tehnologija sa druge strane, takmice se za primat nad
konceptom informacionog drustva, dok tehnologija nastanka novog znanja, obrada
informacija 1 komunikacije postaju izvor produktivnosti nove ere.

Sintagma "information society", se u literaturi engleskog govornog podrucja najcesce
odnosi na drustvo C¢ija je centralna aktivnost bavljenje informacijama, te ovdje klju¢nu rije¢
odnosno pojam predstavlja informacija. Alternativne teorije tvrde da je sam termin
minformaciono drustvo* skovan u Japanu’ spajajuéi dvije srodne teme. Japanska kovanica
,Joho shakai“ se obi¢no prevodi na engleski kao ,,information society tj informaciono
drustvo, ali je interpretiran 1 kao informaciono-orjentisano drustvo (information - oriented

society), informaciono osvjeS¢eno drustvo (information — conscious society) 1 infocentricno

" Duff A.S. (2000). Information Societiy Studies., prema (Morris-Suzuki 1988:3)
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drustvo (information - centred society). Termin joho shakai, koji se koristi u glagolskom
obliku ,,joho* ima smisao analogan industrijalizovanom drustvu, pa su se u prevodima
koristile razne varijante tipa ,,informised society*, ,,informatised society*, ,,informationised
society tj. informizovano, informatizovano, informacionalizovano itd. drustvo ili
Jednostavno informaciono (information) drustvo. Postojala su neslaganja sa ovim
prevodom argumentovana tvrdnjom da je termin komunikaciono drustvo mnogo
prikladniji, ali je ovo stanoviSte pobijeno samom ¢injenicom da su bilingvalni japanski
autori 1 sami prevodili svoj termin ,joho* kao ,,information* iliti informati¢ko t;.
informaciono. Razli¢ito tj malo drugacije iznijansirano stanoviSte kada govorimo o
Japanskom porijeklu termina informaciono drustvo, moze se naci kod nekih autora
(Youichi Ito 1 Tadao Umesao) koji umjesto termina informaciono drustvo (information
society), radije u opisu novonastaju¢ih promjena koriste termin informaciona industrija
(infomation industries). Medutim, upravo je Tadao u ¢lanku o informacionoj industriji u
originalu nazvanom ,,Joho sangyo ron* (eng. On information industries), objavljenom u
jJanuaru 1963. godine, prvi medu japanskim teoretiCarima upotrijebio termin informacionog
drustva. lako Tadao nije koristio konkretno termin informacino drustvo, ipak je njegov
¢lanak sadrzao pojam buma informacionog drustva odnosno ,,joho shakai (information
society) boom®, §to je bilo prvi put da se ovaj termin pojavi u Stampi.

Dakle, moguce je da se invencija termina ,,information society* dogodila zapravo u
Japanu, a ne u Americi kako to naj¢eS¢e mislimo i1 podrazumijevamo. Prva upotreba ovog
termina u Japanu se desila 1964, §to je cijelih Sest godina prije najranijeg datuma upotrebe
ovog termina od strane Americkih teoreticara. U svakom slucaju, §to se ti¢e prve upotrebe
u Engleskom jeziku zasluge dijele na ravne casti japanski profesor 1 teoreticar
informacionog drustva, Yoneji Masuda 1 Americko druStvo za informacione nauke (ASIS
— American Society for Information Science), koji su svako sa svoje strane 1970. godine u
Stampi plasirali termin informaciono drustvo (,,information society ). (Duft A.S., 2000)

U svom djelu “Rast umrezenog drustva” Kastels (Manuel Castells) takode pravi
razliku izmedu "information society" 1 "informational society" naglaSavaju¢i ulogu
informacija u prvom, a formu drustvene organizacije u drugom slucaju, isticuc¢i da svaka

forma druStvene organizacije bez obzira da li se izvor produktivnosti 1 moc¢i pronalazi u
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industrijskoj proizvodnji ili upravljanju informacijama utiCe na sve sfere ljudskih
aktivnosti.?

U naSem jeziku se ta vrsta drustva naziva informacionim ili informatickim. Neki
autori smatraju da je bolji termin informaticko drustvo jer kao klju¢nu rije¢ naglasava
informatiku. Predmet informatike kao nau¢ne discipline jeste prikupljanje, proizvodnja,
obrada, cuvanje i deseminacija informacija, odnosno, informaticke aktivnosti. Ako je ta
ljudska aktivnost u nekom drustvu centralna, najvaznija, (Mrda N., 2008) onda moZemo
smatrati da nije pogreSno koristiti termin informati¢ko drustvo. U tom smislu, premda ¢e
se u ovom radu koristiti termin informaciono drustvo, daju¢i prednost sustini nad formom,
ne¢emo se po svaku cijenu truditi da preimenujemo termin “informaticko” u navodima
onih autora kojima je njegova upotreba u literaturi i izrazu, bliskija u domenu bilo jezicke
forme, bilo li¢ne percepcije odgovarajuce terminologije.’

Koji god termin da koristimo, postindustrijsko, informaticko, informaciono,
digitalno, umrezeno, drustvo znanja, drustvo koje udi itd., generalni je koncenzus, da je
danaSnje druStvo sustinski drugacije od prethodnih, te da su njegove razli¢itosti uslovile
nastanak novog tipa drustva, u kome su informacije zauzele novu ulogu na ljestvici
znacaja. Zahvaljujuci tome, opsteprihvadeno stanoviste je, bez obzira da li dolazi iz
svijeta drustvenih 1/ili prirodnih nauka ili od strane lidera i menandzera koji se nalaze na
¢elu drzava 1 organizacija, da danas Zivimo u novom "informacionom dru$tvu", odnosno
novom obliku druStvene organizacije u kome su tehnologije postale alat u sluzbi
informacije koja je preduslov za znanje, moc¢ 1 novac.

Zazivjela je upotreba ovog termina koji opisuje novo drustvo, koje eventualno
zahtijeva nove socijalne analize i ekonomske paradigme, pod ¢ijim se okriljem deSavaju
veoma vazne druStvene transformacije, podrazumijevaju¢i pod ovim tz. ,kiSobran‘

terminom, Siroku lepezu razli¢itih koncepata. (Mackay H., 2001)

8 Castells M., (2000), The Rise of the Network Society, Blackwell Publishers, str. 21.

? Sli¢an pristup biée koriséen i kada se radi o pojmovima Cyber — sajber — kiber, iako se neki autori (npr.
S.R.Petrovi¢, (2002) sa sliénog govornog podrucja zestoko protive bilo upotrebi engleskog oblika ,.cyber*,
bilo njenoj fonetskoj verziji ,,sajber”. Bez obzira na argumente da je jedini pravilan oblik zapravo izraz
,.kiber* jer engleski termin ,,Cyber predstavlja skrac¢enicu termina Cybernetics, $to je ustvari pandan naSem
pojmu Kibernetika, bududi da se u zvani¢nim dokumentima 1 Strategiji razvoja informacionog drustva

Crne Gore koristi rije¢ sajber, to ¢e uglavnom biti koriStena 1 u ovom radu bez obzira na li¢ni stav autora.

19



PARADIGMA INFORMACIONOG DRUSTVA, IZAZOVI I SANSE ZEMALJA U RAZVOJU

2.2. Koncept informacionog drustva

Informaciono druStvo, kao Sto je ranije reeno, nije iskljuciva posledica Siroke
primjene informaciono komunikacione tehnologije (ICT), 1 nije moguée do kraja
razumjeti njegovu sustinu, ukoliko se drzimo samo tog jednog stanoviSta. Doduse,
posmatrano iz istorijske perspektive nikada ni jedna tehnologija nije tako uzdrmala 1
preoblikovala drustvene odnose podrzavaju¢i komunikaciju medu ljudima kako je to
ucinio napredak racunarskih tehnologija. Naziv informaciono drustvo je po svojoj prirodi
sli¢an pojmovima gradansko drustvo ili industrijsko drustvo, a njime se naglasava uloga
informacija u danasnjem druStvu, kao $to se u ovim prethodnim nazivima naglasava uloga
gradanina, volje naroda, odnosno industrijske proizvodnje. Pojam informaciono drustvo
koji u drustvu imaju informacije. (Vaskovi¢ V., Krsi¢ D., 2009).

U simbiozi tog druStva sa informaciono-komunikacionim tehnologijama koje su
inkorporirane u sve nivoe drustvenog tkiva, mijenjajuc¢i organizaciju i na¢in komunikacije
medu ljudima, nastaju nove druStvene i individualne potrebe. Recimo, kako se koli¢ina i
brzina transmisije informacija neprestano multiplikuje, stvara se i potreba za adekvatnom
obradom, skadiStenjem, upotrebom 1 upravljanjem informacijama u cilju donoSenja
relevantnih odluka, §to je samo jedan od faktora koji upucuju na neophodnost adaptacije
drusStvenih aktera na novonastale uslove. Uticaj razvoja tehnologije na pojedinca 1 drustvo
u cjelini 1 proces adaptacije jednog u odnosu na drugo je najrelevantniji okvir za
izu€avanje koncepta informacionog drustva.

Koncept informacionog drustva se poslednjih decenija u politickim 1 naucnim
krugovima cesto tumaci kao dio nau¢no tehnoloske 1li "trece industrijske revolucije”, Sto
implicira da kao §to se nekad govorilo o revolucionarnom prelasku iz agrarnog u
industrijsko, tako se 1 sada govori o prelasku iz industrijskog u informaciono. Ono §to je
svakako revolucinarno je brzina dogadanja ovih promjena, jer dok je za formiranje
industrijskog druStva trebalo da prodju vijekovi, sa druge strane proces nastanka
informacionog drustva koji jo§ uvijek traje 1 trajece mjeri se decenijama.

Rekapituliraju¢i socioloSki koncept tumacenja savremenog druStva u nacinu

prihvatanja viSe ili manje revolucionarnih promjena, uocljivo je da kao Sto se u ranijim
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vremenima govorilo o  kapitalistickom, socijalistickom, liberalnom, potrosackom,
postmodernom kao o savremenom drustvu, danas govorimo o informacionom, samo ovog
puta, isticu¢i kao jednu od glavnih karatkeristika znacaj informaciono komunikacionih
tehnologija.

Pitanje je da li se informaciono druStvo moze definisati kao potpuno nov oblik
druStvene organizacije ili prosto kao evolutivni stepenik i kontinuirani nastavak
prethodnih druStvenih modela. Medutim svakako nije jednostavno odluciti se za jedno ili
drugo tumacenje, pa ni teoreticari koji su se bavili ulogom ICT u oblikovanju modernog
svijeta, pridaju¢i joj vec¢i li manji zna€aj Cesto nemaju do kraja razvijene definicije
pojmova i pojava koje analiziraju. Nekada se samo diskutuje o razli¢itim pojavama u
ekonomiji 1 drustvu (novi oblici proizvodnje, novi oblici drustvenih odnosa, inovatnivni
procesi) kao o karateristikama informacinog drustva za koje su zasluZzne promjene u
oblasti informacija, ne objasnivsi pri tome kako 1 zaSto je informacija danas postala
centralni fakor ulaska u novu vrstu drustva. Opet, prema nekim autorima, to §to se u
danaSnjem druStvu ,,procesira daleko veca koli¢ina informacija, ne mora neizostavno
znaciti da se u njemu i proizvodi vise informacija® '®odnosno znanja u odnosu na
prethodne istorijske forme. (Jovani¢ G., Bagari¢ 1., 2009),

Zahvaljujuci internetu i ICT, do informacija o razlic¢itim temama se danas dolazi brzo
1 lako, uz koriS¢enje odgovarajucih sajtova, te prema Cortada J.W. (2002:431) postoje
dvije vrste znanja: jedna koja predstavlja samo znanje o odredenoj temi, a druga odnosno
zanje sposobnost pronalazenja informacija o odredenoj temi. Za tumacenje koncepta
informacionog drus$tva, veoma je vazno razumjeti ovu razliku.

Ovakva decentralizacija znanja 1 vrijednosti na globalnom nivou je jedan od

osnovnih aspekata koji dana$nje druStvo Cini suStinski razli¢itom od prethodnih, ¢ime

10 Vige je informacija i podataka prikupljeno u poslednjih nekoliko decenija nego u prethodnih 5.000
godina.

- Period zastarijevanja informacija u oblasti informacionih tehnologija je Sest mjeseci, a koli¢ina
informacija koja se pojavi danas u toku jednog dana je veéa od ukupne koli¢ine informacija od postanka
svijeta zakljuéno sa srednjim vijekom.

- Poznati americki ¢asopis New York Times objavi viSe informacija na nedeljnom nivou nego $to ih je
covjek sakupio tokom ¢itavog svog Zivota u Sesnaestom vijeku.

- Cjelokupno ljudsko znanje se udvostrucilo u period izmedu 1900. 1 1950. godine. Od tada se

udvostrucava na svakih 5-8 godina.
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¢emo se baviti kao posebnim fenomenom informacionog druStva analizirajuéi ga u

narednim poglavljima.

2.3.  Definicije informacionog drustva

U danasnjoj literaturi postoje brojne definicije razli¢itih autora koje definiSu pojam
informacionog drustva, ali svakako ne postoji jedna, opSte prihvacena definicija. Sudeci
po Vikipediji (Wikipedia) informaciono drustvo se moze definisati kao druStvo u kome
kreiranje, distribucija i manipulacija informacijama predstavlja znacajan dio svih
ekonomskih, drustvenih i kulturnih aktivnosti !!.

Gledano prema glavnim privrednim djelatnostima u datim epohama razvoja ljudskog
drustva, informacionom drustvu je prethodilo industrijsko, industrijskom poljoprivredno,
a poljoprivrednom nomadsko. Odnosno, ,informaciono drustvo je postindustrijski
privredni i drustveni oblik u kome centralnu ulogu zauzima upotreba informacija i znanja
¢ineci stalno rastuc¢i udio u drustvenom proizvodu.* (Vaskovi¢ V., Krsi¢ D., 2009).

Sirenje informati¢kih aktivnosti u ovom druitvu se odvija se u tri osnovna pravca
(Mrda N., 2008):

e  kroz razvoj informaticke industrije i razvoj ICT,
e inkorporiranjem informacino-komukacionih tehnologija u tradicionalne proizvodne

1 usluzne djelatnosti
e sve vecom upotrebom informacino-komunikacionih tehnologija u razliitim

vidovima druS§tvene komunikacije.

Osnovna karakteristika informacionog druStva prema nekim autorima je intezivna
upotreba informacija u svim aspektima Zivota u savremenom druStvu (ekonomskog,
drustvenog, kulturnog 1 politickog). Rai 1 Lal (2000). Ovdje se fokus pomjera ka
inovativnoj produkciji i konzumiranju informacija u cilju poboljSanja kvaliteta zivota

pojedinaca.

1 http://en.wikipedia.org/wiki/Information_society
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Drugi opet ve¢i znacaj pridaju ulozi koju informaciono-komunikacione tehnologije
imaju u razli¢itim aspektima zivota kreiraju¢i na¢in i ambijent Zivota i rada. (Bannister &
Remenyi, 2003)., definiSu¢i povecani uticaj ICT u savremenom drustvu, kao
informaciono drustvo.

Postoje takode 1 oni koji za nastanak informacionog drustva krive prelazak
ekonomske snage od primarnog ka sekundarnom, a potom u tercijarni sektor usluga i
medusobni uticaj 1 simbiozu tehnoloSkog 1 ekonomskog razvoja (Savi¢ D. N., 2013.).

[ako razlic¢ite, definicije informacionog drusStva uglavnom prepoznaju informacije
kao najvazniji strateski resurs ekonomskog razvoja, zatim rast mogucnosti povezivanja
nacionalnih ekonomija (na regionalnom 1 internacionalnom nivou), kao 1 razvoj
transnacionalnih kompanija, jacanje globalizacije 1 nestanak prostornog ogranicenja, a
sve zahvaljujuéi informatizaciji i globalnim informacionim mrezama. '?

Ipak, bez obzira na veliki broj definicija informacionog drustva koje su nastajale
tokom godina, nezaobilazna su tumacenja koja u svom djelu ,, Teorija informacionog
drusStva“ predstavlja Vebster (Franc Webster) izdvajajuci na osnovu odredenih kriterijuma
za identifikaciju novog informacionog druStva, njegovih pet definicija: tehnoloSku,
ekonomsku, radnu/profesionalnu, prostornu i kulturnu. (Partrige H., 2007). Ovi
kriterijumi ne iskljucuju jedni druge, premda teoretiari obi¢no isticu odredene faktore
kada Zele da predstave odredeni scenario.

Vebster dalje navodi da je moguce identifikovati Sest nacina razlikovanja
informacionog drustva, od kojith pet mozemo fokusirati na mjerenje neke od sledecih
pojava: tehnoloskih inovacija 1 difuzija, ekonomskih vrijednosti, profesionalnih promjena,
protoka informacija 1 Sirenje simbola 1 znakova. Za razliku od ovih pet, Sesta definicija je
jednistvena jer se ne odnosi na ekspanziju informacija ve¢ na promjene u na¢inu Zivota koje
su time prouzrokovane. (Webster F, 2010)

TehnoloSka definicija informacionog drustva, koja je zapravo 1 najsire prihvacena
osvjetljava enormne inovacije u oblasti tehnologija, stavaljaju¢i u srediSte zbivanja
inovacije 1 tehnologiju. TehnoloSki napredak u kreiranju, procesuiranju, Cuvanju i
transmisiji informacija, koji je omogucio procvat informaciono komunikacionih

tehnologija, zapljusnuo je sve sfere druStva. Racunarske 1 telekomunikacione tehnologije

12 Smzytkowski D., (2003), Introduction to Information Society, navod prema Mrda N., (2008)
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su revolucionalizovale socio-ekonomski kontekst modernog drustva i napravile preokret
u socio-ekonomskoj bazi modernog drustva, tj. socijalnoj sferi, druStvenoj praksi i
strukturama drustva.

Ekonomska definicija kao krucijalni dio koncepta informacionog drustva izdvaja
informaciju, prate¢i informaticku industriju i njen doprinos bruto nacionalnom proizvodu.
Informacije imaju izrazitu tendenciju da privredu mijenjaju u informacionu ekonomiju ili
ekonomiju znanja 1 stvaraju tz. industrije znanja. Ekonomski pristup definiSe
informaciono drustvo u smislu rastuc¢eg znacaja informacija u razvoju ekonomije, imajuci
u vidu tedenciju informacija da razvijaju tz industrije znanja, mijenjajuci i pomjerajuci
ekonomski poredak ka infomatickoj/informacionoj ekonomiji. Definicija pociva na ideji
da ,jednom kad se najve¢i dio ekonomskih aktivnosti umjesto poljoprivredne i1
industrijske proizvodnje okrenuo ka usluznim djelatnostima i toku informacija, postalo
je jasno da ve¢ mozemo govoriti o informacionom drustvu‘.

Profesionalna/radna definicija kao osnovu novog oblika drustva vidi profesionalne
promjene. Raste broj 1 znacaj profesija vezanih za informacione tehnologije 1
odgovaraju¢ih radnika. Ova definicija stavlja akcenat na promjenu starih zanimanja i
profesionalnih opredjeljenja novim. U skladu sa tim, informaciono drustvo se pojavilo
kada je veéina zanimanja pocela da se bazira na aktivnostima koja se umjesto na fizicki
rad oslanjaju na znanje 1 informisanost. Ta¢nije kada su sluZbenici, nastavnici, advokati i
zabavljaci zamijenili rudare, lucke 1 radnike u fabrikama 1 na gradevinama, tj po Vebsteru
(Webster, 1996) postaje ocigledno da ulazimo u novi tip drustva u trenutku kada posao
koji zahtyjeva fizi€ku snagu 1 manuelnu spretnost biva zamijenjen poslovima koji
zahtijevaju edukaciju*

Prostorni pristup definiciji koncepta informacionog drustva istice ulogu 1 znacaj
informacionih mreza, koje povezuju razli¢ite lokacije §to zna€ajno utice na organizaciju
vremena 1 prostora. Ogranic¢enja uzrokovana mjestom i1 vremenom gube smisao s rastom
raCunarskih mreza, tz. informacionog autoputa i globalnih komunikacionih mreza.
Prostorni pristup naglasava ulogu 1 vaZnost umreZavanja u povezivanju lokacija.
(satelitski prenosi, kablovska tehnologija, onlajn baze podataka). U ovoj definiciji
informacija postaje kljuéni strateski resurs u svjetskoj ekonomiji 1 telekomunikacionoj
tehnologiji, koje pomjeraju granice 1 premoScavaju razdaljine koje su postojale izmedu

udaljenih geografskih lokacija. Reorganizacija prostora 1 vremena 1 efekti ovih mreza
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mogu se sagledati kroz niz povezanih elemenata u procesu tranzicije u informaciono
drustvo:

o Svjetska ekonomija sve viSe zavisi od informacije koja se pozicionira kao
fundametalni strategijski resurs

e Obrada 1 distribucija informacija se obavlja zahvaljuju¢i infrastrukturi
informaciono komunikacionih tehnologija

o Procentualni udio novih medija 1 informatickog sektora kako u oblasti proizvoda
tako 1 u oblasti usluga u cjelokupnoj ekonomiji munjevito raste

. Tehnoloska infrastruktura i umrezavanje nacionalnih ekonomija ubrzava globalne
1 integriSuce procese u okruzenju (Simovi¢, 2010)

Kulturoloska definicija ukazuje na promjene koje se deSavaju u svakodnevnom
zivotu 1 nacinu funkcionisanja drustva i pojedinca usled kruzenja velike koli¢ine
informacija. Ustaljene zivotne Seme se u okruzenju koje je izlozeno novim medijima 1
njihovom sve vedem uticaju mijenjaju, a sa njima 1 stepen otvorenosti, kao 1 nacin
prihvatanja 1 reagovanja na informacije koje primamo, dok se sa druge strane otvaraju
mogucnosti za odvijanje tz. virtuelne stvarnosti odnosno njene simulacije u tehnoloSkom
okruzenju. Mnogi teoreticari smatraju da je kona¢nu koncepciju informacionog drustva
mozda najlakSe prepoznati (iako je nije lako izmjeriti), u sopstvenoj svakodnevici.

Kroz sve ove definicije provlaci se jedno zajedni¢ko shvatanje po kome kvantitet
informacija uti¢e na kvalitet druStva 1 u krajnjoj liniji omogucava njegovu kvalitativno
novu kreaciju. Odnosno, uvjerenje da promjene u koli¢ini informacija vode do sustinski
drugacijeg drustva je zapravo zajednicki ¢inilac svih ovih definicija.

Medutim, postoji 1 neSto drugacija (Sesta) definicija koja svoje videnje
informacionog druStva ne zasniva na ociglednoj ¢injenici postojanja velike koli¢ine
informacija, ve¢ na njithovoj osobini da zahvaljujuci toj ekspanziji mijenjaju nacin 1
kvalitet naSeg Zivota.

2.4. Karakteristike informacionog drustva

Razmatrajuc¢i promjene u radanju informatickog drustva mozemo identifikovati tri

faze!:

3 Smzytkowski D., (2003), Intruduction to Information Society, str. 20, prema Mrda N., (2008)

25



PARADIGMA INFORMACIONOG DRUSTVA, IZAZOVI I SANSE ZEMALJA U RAZVOJU

e drustvo koje je bogato informacijama,
e drustvo koje se bazira na informacijama,

e drustvo u kojem informacije dominiraju.

Prva faza trajala je do kraja sedamdesetih godina proslog vijeka. Tokom ove faze
dolazi do ekspanzije ICT 1 rasta informatickog sektora u kome se angazuje sve veci dio
ljudskih resursa, a proizvodnja informacija se izdvaja kao posebna djelatnost. Nakon toga,
u novoj etapi (osamdesetih godina) na scenu stupaju globalizacija, povezanost i
specijalizacija, da bi vremenom kako je dolazilo do simbioze medija za prenos 1 upotrebu
informacija, druStvo uplovilo u narednu fazu u kojoj su informacije od strateSkog
proizvodas sve viSe postajale nacin Zivota 1 kultura.

Nestanak prostornih granica u svim modelima drustvenih aktivnosti u
informacionom druStvu i kreiranje novih kanala komunikacije 1 naina povezivanja je
kljuéni rezultat ekspanzije informaciono komunikacionih tehnologija. Ekspanzija ICT,
internet servisa i mreznih tehnologija, eksplozija telekomunikacionih kompanija, nove
vrste multimedijalnih servisa i aplikacija, novi kanali komunikacije i sve ve¢a povezanost
1 nove vrste medija su otvorili sasvim nove perspektive 1 omogucili primjenu inovativnih
poslovnih i organizacionih modela. Primjena ICT pra¢ena oganizacionim promjenama
sustinski je transformisala poslovno okruzenje svjetske ekonomije, omogucivsi globalno
djelovanje, ali istovremeno postajuci i faktor opstanka na tom istom globalnom trzistu.

Bez obzira da li se radi o razvijenom dijelu svijeta ili o zemljama u razvoju koje u
minimiziranju znacaja prostorne i vremenske distanciranosti mogu vidjeti svoju Sansu da
se priblize naprednim ekonomijama, informaciono drustvo je neizbjezan faktor razvoja i
globalnog uticaja. Upotreba ICT 1 novih kanala komunikacije kako u poslovnim
aktivnostima i oblicima saradnje tako 1 u slobodno vrijeme u cilju maksimalne efikasnosti
1 komfora postaje oCekivana 1 neizbjezna potreba savremenog covjeka.

Industrijsko drustvo su neracunaju¢i minorne specifi¢ne razlike, uprkos drugacijim
razvojnim 1 kulturnim pretpostavkama karaterisale uglavnom zajednic¢ke osnovne osobine
Sirom svieta. To mozZemo redi 1 za njegovog naslednika - informaciono drustvo. Globalno
posmatrano, osnovne zajednicke karakteristike informacionog drusStva su prema Castels
M., Himanen P. (2004:3) sledece:

e Baziranost na obradi informacija 1 generacijama znanja nastalih razvojem

mikroprocesora i informacionih tehnologija,
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e Organizovanost u mreze,

e Telekomunikaciona infrastruktura i raCunarske mreze kao podrSka svim osnovnim
aktivnostima u drustvu

e Brisanje vremenskih 1 prostornih granica

e Promjena organizacionih formi druStveno-tehnoloske strukture,

e Novi otvoreni oblici upravljanja prilagodeni golobalnim modelima poslovanja
mijenjaju vertikalno-hijerarhijske, nedovoljno fleksibilne forme

Jednu od glavnih karakteristika 1 sastavnih elemenata informacionog drustva prema
Gidensu, uz masovne medije ¢ine brzina i1 dinami¢nost promjena. Jedna od karakteristika
te dinamicnosti je prostorna 1 vremenska relativizacija. Danas se aktivnosti mogu
organizovati tako da ljudi uprkos tome §to obavljaju poslove koji moraju biti medusobno
uskladeni ne moraju biti 1 fizi¢ki prisutni na istom mjestu 1 u isto vrijeme.

Medutim, relativizacija vremensko - prostorne dimenzije je mozda i manje znacajna
karakteristika ovog dinamizma, ako joj suprostavimo fleksibilnost 1 mogucénost
prilagodavanja na osnovu kritickog uvida 1 steCenih znanja. Zahvaljujuéi ovome
pojedinici 1 institucije mogu djelovati 1 na sami sebe, a ne samo u domenu realizacije
preduzetih aktivnosti, prilagodavajuci se novonastalim okolnostima. (Giddens, 1991.)

Osnovne karakteristike 1 razlike industrijskog 1 informacionog drustva identifikovane
su u nekim od ranih teorija u domenu kljucnih tehnoloskih inovacija, sistema vrijednosti
1 raznith drugih druStveno-ekonomskih karakteristika 1 predstavljene u Tabeli:

Karakteristike industrijskog i informacionog drustva, koja slijedi:

Tabela 1: Karakteristike industrijskog i informacionog drustva

Karakteristike Industrijsko drustvo Informaticko drustvo

Kljucna Kompjuter (memorija
tehnoloska Parna masina (snaga) . P) . 2
inovaciia racunanje, kontrola)

"z Osnovna funkcija

S = | klju¢ne tehnoloske Zamjena fizickog rada Zamjena mentalnog rada

E g |Inovacie

E ;: . Informaciona

1 © | Produkciona . . .

z Z snaca kliucnih Materijalna produkciona produkciona snaga -

% : hg I “Jk'h snaga- povecanje proizv. po povecanje moguénosti
ehnoloski . . .

E inovaciia stanovniku za izbor optimalne

) akcije
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v

DRUSTVENO EKONOMSKE KARAKTERISTIKE

Karakteristike Industrijsko drustvo Informaticko drustvo
Proizvodi Korisna dobra 1 usluge nformacye, tehnologlja

Proizvodni centri

Moderne fabrike (masine,
postrojenja)

Znanje

Informacioni resursi
(informacione mreze,
banke podataka)

Trziste

Novi svijet, kolonije,
kupovna mo¢ potrosaca

Pomjeranje granica
znanja, prostor
informacija

Vodece industrije

Proizvodacke industrije
(industrija masina, hem.
ind.)

Industrije informacija,
industrije znanja

Industrijska struktura

Primarne, sekundarne,
tercijalne industrije

Matri¢na industrijska
struktura (primarne,
sekundarne, tercijalne,
kvaternarne/sistemske
industrije)

Ekonomska struktura

Podjela rada, odvojenost
proizvodnje od potrosnje

Sinergetska ekonomija
(zajednicka proizvodnja i
upotreba)

Drustveno-ekonomski
principi

Drusteno-ekonomski
subjekti

Drustveno-ekonomski

Zakon cijena (ravnoteza

ponude 1 traznje)

Zakon ciljeva (princip
sinergetskog efekta)

Preduzece (privatno, javno,
treci sektor)

Privatno vlasni$tvo nad

kapitalom, fer konkurencija,

Dobrovoljne zajednice
(lokalne 1 informacione
zajednice)

Infrastruktura, principi
sinergije, pretendovanje

sistem . y .
maksimizacija profita na drustvene koristi
Klasno drustvo Funkcionalno drustvo

Oblik drustva (centralizovana mo¢, klase, (multi-centricno,

kontrola)

funkcija, autonomija)

Nacionalni cilj

Ukupno nacionalno

Ukupno nacionalno

blagostanje zadovoljstvo
. . . Participativna
Oblik upravljanja Parlamentarna demokratija .
demokratija
S drustvenih Gradanski pokreti
naga TUSHYERI Radnicki pokreti, Strajkovi racans lp.o et
promena sudske parnice

Drustveni problemi

Nezaposlenost, rat, faSizam

Sok buducénosti,
terorizam, ugrozZavanje
privatnosti

Najnapredniji stepen

Masovna potros$nja

Masovno kreiranje
Znanja
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Karakteristike Industrijsko drustvo Informaticko drustvo

Vremenski standardi

5} Materijalni standardi (zadovolistvo u
z
o Vrijednosni standardi (zadovoljenje psiholoskih . ! . o
z ostvarivanju postavljenih
a potreba) .-
= ciljeva)
= : S
= Eticki standardi Fundamentalna ljudska Sanjo d1501p11n.a,
= prava, humanost drustveni doprinos
=
= Globali imbi
% Duh vremena Oslobodenje ljudi obalizam (simbioza

covjeka 1 prirode)

Izvor: MasudaY, (1990) prema Mrda N., 2014. str.46,47

2.5. Informaciona era

2.5.1. Teoreticari informacionog drustva

Uticaj promjena informacionog dru$tva na svaku sferu drustva i zivota (tehnologija,
ekonomija, drustvo, politika, kultura, itd.) postaje predmet i1 tema razliCitih istraZzivanja u
kojima su mnogi autori u svojim radovima pokuSali da sistematizuju i1 objasne
karekteristike, nastanak i efekte promjena koje su formirale novo druStvo i objasne Sta
tatno znali tvrdnja da Zivimo u informacionom drusStvu ili da smo informaticki /
informacioni radnici i kako je moZemo verifikovati i dokazati.

Frank Vebster je u pokuSaju da odredi da li je moderni svijet uSao u jednu novu eru,
koju nazivamo informaciono drusto, ukazao na podrucja u kojima se promjene najvise
manifestuju. Za razliku od polazista gdje se tehnologija posmatra kao najvazniji akter 1
pokretaca razvoja, pri ¢emu se istovremeno zanemaruje cijeli niz procesa koji nisu u
domenu tehnoloskog razvoja, on govori o sveobuhvatnim promjenama u tehnoloskoj,
ekonomskoj, radnoj, prostornoj 1 kulturnoj sferi. Prema Vebsteru (2006), mozemo
podijeliti teoretiCare informacionog drustva u dvije velike grupe. Prvi smatraju da smo
danas svjedoci prekretnice u razvoju druStva 1 njegove pojave u potpuno novom,
specifiénom obliku, sasvim razli¢itom od prethodnih. Medutim ni medu teoreti¢arima
koji zastupaju ovu tezu nema potpune saglasnosti oko naziva informaciono drustvo koji
mu se dodjeljuje. Ovu grupu predstavljaju teorije: post-industijalizma (Danijel Bel),
postmodernizma, fleksibilne specijalizacije 1 informacionog kapitalizma (Manuel

Kastels). Kastels je u svojoj trilogiji Informaciono doba - ekonomija, drustvo i kultura,

29



PARADIGMA INFORMACIONOG DRUSTVA, IZAZOVI I SANSE ZEMALJA U RAZVOJU

objavio nakon dvadesetpetogodi$njeg istrazivanja, do tada najkompletniju teoriju o
informacionom drustvu.

Drugoj grupi kako navodi Savi¢ D. N. (2013) pripadaju oni koji svakako isticu
nesumnjivi znacaj informacije u modernom dobu, ali ipak ostaju pri stanoviStu da
posmatraju¢i razvoj druStva ne mozemo zanemariti njegov kontinuitet 1 povezanost
sadasnjosti i proslosti. Svakako priznajuc¢i nesumnjivu bitnost informacija, za razliku od
prve grupe oni smatraju da sam oblik i1 uloga informacija zavise od nacina funkcionisanja
drustva, §to je opet dio kontinuiranog procesa u kome se formiraju druStveni principi 1
prakse. Teoretiari koji potenciraju zna€aj kontinuiteta sa proSloS¢u zastupaju teorije:
neo-mraksizma, fleksibilne akumulacije, refleksivne modernizacije i javnog djelokruga.

Medu najznacajnijim teoreticarima novog druStvenog oblika je svakako Danijel Bel
(Daniel Bell), koji uvodi termin post-industrijskog drusStva kako bi opisao promjene
nastale zahvaljujuci tehnoloSkim inovacijama 1 evolutivni stepen razvoja drustva do onog
u kome centralno mjesto zauzima znanje. '* Po njemu, evolucija drustva od
preindustrijskog koje je karakterisala poljoprivredna proizvodnja, preko manufakturne
proizvodnje pa do prve pojave racunara uvijek je bila vodena tehnoloskim promjenama
koje su periodi¢no uticale na ulazak druStva u novu fazu.

Medu teoreticarima informacionog drusStva svojim ranim radovima vezanim za
proucavanje razvoja informacionog drustva, kojima su postavljene osnove istraZzivanjima
1z ove oblasti, izdvaja se 1 Machlup koji kao sastavne Cinioce informacionog druStva
prepoznaje: obrazovanje, istraZzivanje 1 razvoj, komunikacije 1 medije, informacionu
tehnologiju 1 informacione servisi, te ih odvojeno 1 proucava.

Sliéne teorije navode primjer izmjenjene podjele informacionog druStva u odnosu na
ovu prepoznajuéi sledeCe segmente: proizvodnju znanja 1 Inovacije, transmisiju
informacija 1 komunikacije, upravljanje rizikom, pretrazivanje 1 koordinaciju, obradu
informacija 1 servis prenosa, industriju informacionih proizvoda, odredene aktivnosti
vlade 1 pratece sadrZaje u informacionoj industriji. (Savi¢ D. N., 2013)

Veoma vazno mjesto u teoriji informacionog duStva zauzimaju japanski teoreticari,
kojima se kako je ranije pomenuto djelimi¢no pripisuje 1 nastanak samog termina.

Sredinom §ezdeseth godina proSlog vijeka u japanskoj literaturi doslo je do ekspanzije

14 Po prvi put se u drustvu kao znadajni segmenti pojavljaju: visoko obrazovanje, istrazivanje i razvoj i
intelektualna svojina
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nau¢nih ¢lanaka koji su se bavili problematikom informacionog drustva. Sta vise Tessa
Morris-Suzuki (1988) specificira da je japanska vlada zapravo godinu dana prije ASIS
konferencije 1970. godine, Sto se smatra prvim zvani¢nim objelodanjivanjem pojma
“information society” objavila dva izvjestaja sa temom informacionog drustva. (Duff A.,
2000)

Takode svom radu "Informaciono drustvo kao postindustrijsko drustvo" Masuda
(Yoneji Masuda) koji se smatra jednim od najzasluznijih za promociju termina
"information society" klasifikuje drustva u tri kategorije: pre-industrijsko, industrijsko
1 post-industrijsko. Poimanje informatickog druStva na ovaj nacin slicno je Belovom
(Bell) 1 nije netacno ali kalkulise sa ve¢ usvojenim poznatim pojmovima bez otkrivanja
centralne djelatnosti novog druStva imajuci u vidu da su u ranijim drustvima to bile prije
svega, poljoprivreda 1 industrija. Medutim, kako navodi Mrda N. (2008) “iako je nekada
lakSe odrediti Sta odredena pojava nije nego Sta jeste, ne postoji razlog da se jedno drustvo
odnosno drustveni poredak ne nazove po njegovoj centralnoj djelatnosti”’, buduci da je ona
veoma prepoznatljiva.

Nadalje, u svojoj ambicioznoj metodoloSkoj studiji Alistar Daf (Alistar Duff)
sistemati¢no prikazuje postojece teorije i prezentuje argumente koji figuriraju u raznim
debatama i tezama o informacionom drusStvu, koje govore za sebe, svaka u skladu sa
tradicijom 1 porijeklom sopstvene discipline. Jedni govore o informacionoj ekonomiji,
drugi (poput japanskih teoreti¢ara) govore o informacionom druStvu 1 mjerenju
komunikacionih tokova, a treci se fokusiraju na informacione tehnologije 1 informacionu
revoluciju. Tretirajuci oblast kao cjelinu, Daf u svojoj ,,Studiji o informacionom drustvu*
ispituje 1 komparira razli€ite Skole 1 pristupe, izlaZzu¢i kroz svoju ,raspravu o
informacionom drustvu* razli€ita teorijsko retoricka stanovista ne bi li doSao do njegove
sustine. On teze koje se pojavljuju u teorijama o informacionom drustvu sistematizuje u
tr1 osnovna pravca:

e teorije koje se zasnivaju na informacionoj tehnologiji

e teorije koje se baziraju na informacionom sektoru,

e teorije koje se bave informacionim tokovima

sa jo§ jednim, izvedenim oblikom koji predstavlja metodolosku sintezu teze o

informacionom drustvu.
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Posmatraju¢i promjene u druStvu na sveobuhvatnijem nivou, a ne samo u okviru
promjena u odredenim podruc¢jima druStvene djelatnosti kako je to ¢inio Vebster, Gidens
(Anthony Giddens), novonastajuée drustvo naziva druStvom kasnog moderniteta.
Proucavaju¢i nacin na koji se ove promjene odrazavaju ne samo na odredene sektore vec
1 na nacin Zivota svakog pojedinca, Gidens, oslanjajuci se na nalaze razli¢itih autora, daje
prili¢no dobru sliku savremenog svijeta, shvatajuci ga zapravo kao razdoblje tranzicije ka
jednom novom dobu.

On navodi da se ,,na$ svijet ponovno stvara.., a da masovna proizvodnja, masovni
potrosaci, veliki grad, drzava Velikog brata, Sirenje domacinstva 1 nacionalna drZava -
propadaju, dok su fleksibilnost, raznolikost, diferencijacija, mobilnost, komunikacija,
decentralizacija i internacionalizacija u usponu®. !> U ovom procesu transformacije
drusStva, na meti se nasao i Zivotni stil 1 identitet pojedinca, koji se mijenja redefinusici

zivotne navike 1 poimanje identiteta u modernom drustvu.

2.5.2. Informaciono doba ili doba znanja

Ovu novu eru nastalu uporedo sa progresom racunarskih mreza u kome je razvoj
informacionih tehnologija ostvario najspektakularniju evoluciju uticaja na ljudske
aktivnosti, Kastels u ve¢ pomenutom djelu ,,Informaciono doba: ekonomija, drustvo i
kultura, naziva informacio doba. Neki autori medutim ne daju eksplicitan naziv ovoj eri,
te predstavljajuci periode kroz koje je Covjecanstvo prolazilo navode samo: kameno doba,
metalno doba, poljoprivredno doba, industrijsko doba, tehnolosko doba i doba znanja.'®
Otsustvo informacionog doba, koje se ne pojavljuje eksplicitno u ovoj podjeli moze nas
na prvi pogled iznenaditi, ali ono ovdje pripada i tehnoloSkom dobu 1 dobu znanja, koje
je po ovoj vjerovatno prvoj konceptualnoj klasifikaciji drustva znanja kroz ljudsku
istoriju, superiorni dio informacionog doba. Zapravo kako autor navodi u informacionom
dobu javljaju se kao sekvencionalne faze: informaciono drustvo, dru§tvo znanja 1 savjesno

(tj druStveno odgovorno ili odrzivo) drustvo.

15 Giddens, A. (2007) Sociologija, str.674
16 http://fmi.unibuc.ro/cniv/2006/disc/icvl/documente/pdf/met/1 _vlada.pdf
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Na putu dostizanja globalnog informacionog drustva covjecanstvo tokom
informacione ere prolazi kroz ¢etiri stadijuma koja se medusobno preplicu i preklapaju u
svom vremenskom kontinuitetu (Slika Tehnoloski talasi informacionog doba):

e kompjuterizacija preduzeca, period 1970-2012 - prvi talas

¢ dominacija umrezenih radnika znanja, koja je pocela 1980. godine - drugi talas

e stadijum globalno meduumrezenog/medupovezanog drustva koji je poceou 1991-
treci talas

e globalno informaciono drustvo koje pocinje nakon 2010. godine - Cetvrti talas

Slika 1: Tehnoloski talasi informacionog doba
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Izvor: Balan S. G. 2012. 1 Tugui A., Vlada M. 2006.

Kao Sto se vidi iz grafika, prva tri talasa se zapravo preklapaju, ukazujuéi na
tranzicioni period sa specifiénim rizicima i prednostima. Covjeganstvo nije jo§ zavrsilo
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